EXPEDIENTE: Luis Domingo Regueiro Lépez FECHA RESOLUCION:
RR.SIP.1809/2013 31/Enero/2014

Ente Obligado: Sistema De Aguas De La Ciudad De México

MOTIVO DEL RECURSO: Inconformidad por la respuesta emitida por el Ente Obligado.

SENTIDO DE LA RESOLUCION: El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Distrito Federal, Resuelve: Con fundamento en el articulo 82, fraccion Il de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, resulta procedente revocar la

respuesta del Sistema de Aguas de la Ciudad de México y se le ordena que:

Vi.

Permita al particular el acceso al expediente CI/SAG/G/0104/2011 (1), en el estado en que conste
en sus archivos, de preferencia en la modalidad elegida, previo pago de los derechos
correspondientes de conformidad con lo dispuesto en el articulo 249 del Cédigo Fiscal del Distrito
Federal.

i. Si la documentacidn anterior cuenta con informacion de acceso restringido en la modalidad de

reservada y confidencial, debera seguir el procedimiento previsto en los articulos 50 y 61, fraccion
Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal. De ser
procedente, permita el acceso al particular a una version publica.

De no contar con el expediente CI/SAG/G/0104/2011, haga valer los motivos y fundamentos a que
haya lugar.

. Clasifique el oficio DESU/2010/0210 (2), como informacion confidencial, siguiendo el procedimiento

previsto en los articulos 50 y 61, fraccién Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Distrito Federal, y hagalo del conocimiento del particular.

De igual manera, clasifique la informacion = confidencial contenida en el oficio
DESU/DAU/SAC/2010/067 (3) y proporcione al particular una versién publica del mismo, previo
pago de los derechos correspondientes de conformidad con lo dispuesto en el articulo 249 del
Cddigo Fiscal del Distrito Federal.

Formule un pronunciamiento categdrico sobre si cuenta o no con la queja en la Contraloria Interna
del expediente CI/SAG/G/0104/2011 (4). De contar con ella, proporciénela al particular
preferentemente en la modalidad elegida, copia certificada, de lo contrario, permita su acceso en el
estado en que conste en sus archivos, resguardando la informacion confidencial o reservada que
pudiera contener, para lo cual .deberd seguir. el procedimiento de clasificacion ireferido en los
articulos 50 y 61, fraccion Xl 'de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, y en su caso elaborar una versién publica. De no contar con dicha documentacion,
haga valer los motivos y fundamentos a que haya lugar.




RECURSO DE REVISION

RECURRENTE: )
LUIS DOMINGO REGUEIRO LOPEZ

ENTE OBLIGADO:
SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE

i“'“ [ﬂﬁ MEXICO

Instiutsdo Acceso formacien Pulca EXPEDIENTE: RR.SIP.1809/2013

y Proteccion de Datos Perscnales. del Distrito Federsl

En México, Distrito Federal, a treinta y uno de enero de dos mil catorce.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el nuamero
RR.SIP.1809/2013, relativo al recurso de revision interpuesto por Luis Domingo
Regueiro Lopez, en contra de la respuesta emitida por el Sistema de Aguas de la

Ciudad de México, se formula resolucion en atencién a los siguientes:

RESULTANDOS

I. El veintinueve de octubre de dos mil trece, a través del sistema electronico
‘INFOMEX”, mediante la solicitud de informacion con folio 0324000070313, el particular

requiri6 en medio electronico gratuito:

“COPIAS CERTIFICADAS DEL EXP. CI/SAG/G/0104/2011 DE LA CUENTA 21-38-514-
515-01-000-8 Y COPIAS CERTIFICADAS OFICIO DESU/2010/0210 DE 23 ABRIL DE
2010, DESU/DAU/SAC/2010/067 DE 3 MAYO 2010, ASI MISMO SOLICITO COPIAS DE
LA QUEJA EN LA CONTRALORIA INTERNA DE DICHO EXPEDIENTE.” (sic)

II. El trece de noviembre de dos mil trece, mediante el oficio
GDF-SEDEMA-SACMEX-DG-DESU-DAU-1059285/2013 del siete de noviembre de dos

mil trece, el Ente Obligado respondié en los siguientes términos:

“... le informo que respecto al expediente CI/SAG/G/0104/2011, esta Direccion de
Atencion a Usuarios, no es competente para expedir copias certificadas del mismo, ya
gue pertenece a la Contraloria Interna del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, por
lo que deberd solicitarlo ante la Oficina de Informacion Publica de la Contraloria ubicada
en AV. Tlaxcoaque numero 8, Edificio Juana de Arco, Colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc y el teléfono es el 56279700 Ext. 55802, el correo electrénico es el
oip@contraloria.df.gob.mx.

Ahora bien, referente a las copias certificadas de los oficios DESU/2010/0210 de 23 de
abril de 2010, DESU/DAU/SAC/2010/067 de 03 de mayo de 2010, le informo que esta
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Direccion de Atencion a Usuarios, realiz6 una busqueda de los mismos, sin embargo
estos son de diferentes fechas y corresponden a contribuyente y ndmero de cuenta
diversos a los solicitados, motivo por el cual en términos de los dispuesto por los articulos
36 y 38 fracciones | y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
del Distrito Federal, esta se considera como informacion restringida en su modalidad de
confidencial, dado que la misma comprende datos proporcionados por los contribuyentes,
asi como aquella informacién solicitada. Lo anterior en virtud de que este Organo
Desconcentrado esta obligado a guardar absoluta reserva de la informacion, motivo por el
cual la misma puede ser proporcionada Unicamente a la persona que acredite ser titular
de la cuenta de agua, o bien aquella que presente documento idéneo para acreditar la
representacion legal del titular de la cuenta.

...7(sic)

lll. El catorce de noviembre de dos mil trece, el particular presentd recurso de revision
manifestando que no recibié la informacién que solicitd, pues tanto la Contraloria
Interna del Sistema de Aguas de la Ciudad de México como la Direccion Ejecutiva de
Servicios a Usuarios, canalizaron su solicitud de informacién a la Direccion de Atencion
Ciudadana, sin embargo, dicha Unidad Administrativa le inform6é que no podia
proporcionarle las copias certificadas que solicité. Asimismo, refiri6 que existia
intercambio  de informacion entre ambas Unidades, segun el oficio
CGDF/CISACMEX/QDR/093/2013.

A su escrito el particular acompafé copia simple de las siguientes documentales:

e Acuse del oficio GDF-SEDEMA-SACMEX-DG-DESU-DAU-1059285/2013, suscrito
por el Director de Atencién a Usuarios y dirigido al Responsable de la Oficina de
Informacidn Publica del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

e Volante de turno nimero DG/3327/13 EXT-1021508/13.

e Escrito del diecinueve de julio de dos mil trece, suscrito por el particular y dirigido
al Director General del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
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e Oficio CGDF/CISACMEX/QDR/0913/2013 del once de julio de dos mil trece,
suscrito por el Contralor Interno del Sistema de Aguas de la Ciudad de México y
dirigido al particular.

e CEDULA DE NOTIFICACION del quince de julio de dos mil trece y dirigida al
particular.

IV. El quince de noviembre de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto admitié a tramite el recurso de revision interpuesto, asi como
las constancias de la gestion realizada en el sistema electrénico INFOMEX” a la
solicitud de informacion con folio 0324000070313 y las documentales aportadas por el

particular.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 80, fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se ordend requerir

al Ente Obligado el informe de ley respecto del acto impugnado.

Por otro lado, como diligencias para mejor proveer solicité al Ente Obligado que
remitiera copia simple: i. del Acta del Comité de Transparencia, en la que clasific la
informacion de interés del ahora recurrente; ii. La informaciéon solicitada y reservada,
acorde con el oficio GDF-SEDEMA-SACMEX-DG-DESU-DAU-1059285/2013 del siete
de noviembre de dos mil trece, y iii. El escrito mediante el cual el particular presentd su

solicitud de informacioén.

V. El veintiocho de noviembre de dos mil trece, mediante un oficio sin nimero de la
misma fecha, el Ente Obligado rindio el informe de ley que le fue requerido por este

Instituto, manifestando lo siguiente:

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.1809/2013

Info:s

Irstituto de Accrso a la Informaciin Publica
y Proteccion de Datos Perscnales. del Distrito Federsl

e De acuerdo con lo establecido en el articulo 203 Bis del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal, y el numeral 1.8.3.0.0 del Manual
Administrativo en la parte correspondiente a la Organizacion del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México, la Direccion de Atencion a Usuarios era la Unidad
Administrativa encargada de atender los requerimientos del particular.

e La solicitud fue atendida en su totalidad conforme a lo dispuesto en los articulos
48, 49, 50 y 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, pues el particular solicitd copias certificadas del expediente
CI/SAG/G/0104/2011, de la cuenta 21-38-514-515-000-8, por lo que se le informd
que no se tenia competencia para expedir copias certificadas de un expediente
que no pertenecia al Sistema de Aguas de la Ciudad de México, motivo por el cual
se le orient6 para que presentara la solicitud ante el Ente competente, para lo cual
le proporcion6 el domicilio, correo electrénico y teléfono de la Oficina de
Informacion Publica.

e Los oficios DESU/2010/0210 y DESU/DAU/SAC/2010/067 del veintitrés de abril y
del tres de mayo de dos mil diez, correspondian a contribuyentes y niumero de
cuenta distintos al solicitante y la cuenta que refirio, por lo que con fundamento en
el articulo 102 del Codigo Fiscal del Distrito Federal, el Ente recurrido se
encontraba obligado a guardar absoluta reserva en lo concerniente a las
declaraciones y datos suministrados por los contribuyentes o terceros
relacionados, por lo tanto, en correlacion con los articulos 36 y 38, fracciones |y V
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,
no es posible entregar las copias certificadas solicitadas por el particular.

e El oficio SEDEMA-SACMEX-DG-DESU-DAU-1059285/2013 del siete de
noviembre de dos mil trece, que contenia la respuesta impugnada fue generada
con fundamento en los articulos 203 Bis del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal, 102 del Codigo Fiscal del Distrito
Federal y 36 y 38, fracciones | y V de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Distrito Federal, dicha respuesta se notifico el trece de
noviembre de dos mil trece, atendiendo a lo establecido en el articulo 6, apartado
A, fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e A la fecha en que se le notificé la respuesta impugnada, el particular formulé una
nueva solicitud de informacion, la que se registrd con el folio 0324000073613, en
la que requirié “copia certificada del oficio GDF-SEDEMA-SACMEX-DG-DESU-
DAU-1040233/2013, de fecha 30 de agosto de 2013”, pues mediante dicho oficio
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se respondi6 a la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal respecto de
una queja interpuesta por el ahora recurrente en contra del Sistema de Aguas de
la Ciudad de México, toda vez que hasta esa fecha, la Comision en comento no le
habia notificado respuesta alguna.

e El oficio GDF-SEDEMA-SACMEX-DG-DESU-DAU-1040233/2013, contenia la
respuesta de la que se derivaba la inquietud del particular respecto de los cobros
excesivos por el servicio de agua potable, por lo que solicité a este Instituto que
resguardara dicho oficio hasta que fuera notificado y entregado al recurrente.

e En tal virtud, toda vez que respondio los requerimientos del particular, el presente
recurso de revisibn habia quedado sin materia y por lo tanto, se debia
sobreseerse.

Al oficio anterior, el Ente Obligado acompafio las siguientes documentales distintas de

las que ya constaban en el expediente:

e Copia certificada del oficio GDF-SEDEMA-SACMEX-DG-DESU-DAU-
1059285/2013 del siete de noviembre de dos mil trece, suscrito por el Director de
Atencion a Usuarios y dirigido al Responsable de la Oficina de Informacién Publica
del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

e Acuse de la Solicitud de acceso a la informacion publica, presentada por el
particular el veintinueve de octubre de dos mil trece, en la Oficina de Informacion
Publica del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

VI. El veintinueve de noviembre de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto tuvo por presentado al Ente Obligado rindiendo el informe de

ley que le fue requerido y admitié las documentales ofrecidas.

Asimismo, respecto de las diligencias para mejor proveer que le fueron requeridas, se
tuvo por desahogada parcialmente, por lo que se le requiri6 de nueva cuenta al Ente

Obligado que en un plazo de tres dias hébiles, remitiera en copia simple y sin testar, el
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Acta de Comité de Transparencia en la que clasificé la informacion de interés del ahora
recurrente, en caso de que no contara con ella, que formulara un pronunciamiento

categorico.

De igual manera, con fundamento en el articulo 80, fraccion IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacioén Puablica del Distrito Federal, se ordend dar
vista al recurrente con el informe de ley rendido por el Ente Obligado para que

manifestara lo que a su derecho conviniera.

VII. El seis de diciembre de dos mil trece, a través de dos correos electronicos, el Ente
Obligado informé que en cuanto a la celebracién de la sesion del Comité de
Transparencia en la que se clasific6 como confidencial la informacion solicitada, se
realizaria una vez que la Direccion de Atencion a Usuarios remitiera la clasificacion de
la informacién y se convocaria al Comité de Transparencia para presentar la discusion y
votacion de dicha clasificacidn, por ese motivo ain no se contaba con el acta del citado
Comité.

Asimismo, remitié a este Instituto la digitalizacion de las siguientes documentales:

e Acuse del oficio GDF-SEDEMA-SACMEX-DG-DESU-DAU-1063718/2013 del tres
de diciembre de dos mil trece, suscrito por el Director de Atencién a Usuarios y
dirigido al Responsable de la Oficina de Informacion Publica del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México.

e Acuse del escrito del diecinueve de julio de dos mil trece, suscrito por el particular
y dirigido al Director General del Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

e Acuse del oficio DESU/DAU/SAC/2010/0210 del once de febrero de dos mil diez,
suscrito por el Subdirector de Atencion Ciudadana del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México y dirigido al Gerente Comercial Agua de México, S.A. de C.V.
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e Oficio DESU/2010/0210 del veintitrés de abril de dos mil diez, suscrito por el
Director Ejecutivo de Servicios a Usuarios del Sistema de Aguas de la Ciudad de
México y dirigido al particular.

e Acuse del oficio DESU/DAU/SAC/2010/0067 del diecinueve de enero de dos mil
trece, suscrito por el Subdirector de Atencion Ciudadana del Sistema de Aguas de
la Ciudad de México y dirigido al Gerente Comercial Agua de México, S.A. de C.V.

e Acuse del oficio SACMEX-DG-DESU-DAU-1040233/2013 del treinta de agosto de
dos mil trece, suscrito por el Director de Atencion a Usuarios del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México y dirigido al Subdirector de Area de la Comision de
Derechos Humanos del Distrito Federal, y su certificacion.

VIII. El diez de diciembre de dos mil trece, mediante el oficio SACMEX/OIP/1809-2/2013
de la misma fecha, el Ente Obligado reiter6 que en cuanto la Direccion de Atencion a
Usuarios remitiera la clasificacion de la informacion, se convocaria al Comité de
Transparencia para presentar la discusion y votacion de dicha clasificacion, por ese

motivo aun no se contaba con el acta del Comité de Transparencia.

IX. El once de diciembre de dos mil trece, la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo
de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido al recurrente para
manifestarse respecto del informe de ley rendido por el Ente Obligado, sin que lo
hiciera, por lo que se declaré precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con
fundamento en el articulo 133 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia.

Asimismo, se tuvo por presentado al Ente Obligado remitiendo las documentales
requeridas mediante acuerdo del quince de noviembre de dos mil trece, y se ordend
gue se mantuvieran en resguardo de la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de

este Instituto y no se conservaran en el expediente.
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Finalmente, de conformidad en lo dispuesto por el articulo 80, fraccion IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se otorgd un plazo
comun de tres dias habiles a las partes para que formularan sus alegatos.

X. El diecinueve de diciembre de dos mil trece, a través de tres correos electronicos de
la misma fecha, el Ente Obligado formuld sus alegatos, remitiendo a este Instituto las

siguientes documentales:

e Oficio SACMEX/OIP/1809-3/2013 del diecinueve de diciembre de dos mil trece,
suscrito por el Responsable de la Oficina de Informacion Publica del Ente
Obligado, con el que inform0 a este Instituto que el diecisiete de noviembre de dos
mil trece, notificd al particular el diverso SACMEX/OIP’/0324000070313-1/2013,
en los estrados, con la ampliacién a su respuesta, motivo por el cual solicit6 el
sobreseimiento del recurso de revision con fundamento en el articulo 84, fraccion
IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, pues cumplié con los requerimientos del recurrente y lo acredité con la
constancia de notificacién correspondiente, aunado a que el solicitante no formulé
manifestacion alguna respecto del informe de ley.

e AVISO DE NOTIFICACION del diecisiete de diciembre de dos mil trece, suscrito
por el Responsable de la Oficina de Informacién Publica del Sistema de Aguas de
la Ciudad de México y dirigido al recurrente.

e Oficio SACMEX/OIP/0324000070313-1/2013 del diecisiete de diciembre de dos
mil trece, suscrito por el Responsable de la Oficina de Informacion Publica del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México y dirigido al recurrente, mismo que en
la parte que interesa sefala:

“@

La Direccidon de Atencidon a Usuarios otorgé ampliacion a la respuesta otorgada a la
solicitud de informacion puablica: 0324000070313, mediante la cual se hace de su
conocimiento que de la nueva busqueda realizada en su archivo localiz6 el oficio
DESU/2010/0210/067, el cual contiene datos personales tales como: nombre, domicilio y
namero de cuenta de la toma de agua, informacidon que se encuentra clasificada como
RESTRINGIDA, en su modalidad de CONFIDENCIAL, por lo que los Entes Publicos no
tienen permitido comercializar, difundir o distribuir dicha informacién sin autorizacién
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expresa el titular de los mismos, garantizando la tutela de la privacidad de los documentos
y datos patrimoniales, de lo contrario el servidor publico que difunda dicha informacion,
sera sujeto de responsabilidad administrativa (anexo acta de Comité de Transparencia).

Derivado de lo anterior se proporciona el acceso a la informacion requerida previo pago
ante la Tesoreria del Distrito Federal, de 01 copia en version publica del oficio:
DESU/DAU/SAC/2010/067 y 03 copias certificadas del oficio: DESU/2010/0210, y entrega
del recibo original en Avenida lzazaga, No. 89, Piso 16, Colonia Centro, Delegacion
Cuauhtémoc, en horario de 9:00 a 15:00 horas en dias habiles, conforme a los articulos
249 del Cadigo Fiscal del Distrito Federal.

...7(sic)

e ACTA DE LA SEXTA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA DEL SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE MEXICO,
celebrada el doce de diciembre de dos mil trece.

XI. El veinte de diciembre de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo
de este Instituto tuvo por presentado al Ente Obligado formulando sus alegatos y
haciendo del conocimiento la notificacion de una segunda respuesta, no asi al
recurrente, que se abstuvo de realizar consideracion alguna al respecto, por lo que se
declar6 precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con fundamento en el articulo
133 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion

supletoria a la ley de la materia.

Asimismo, se ordend dar vista al recurrente con la segunda respuesta, para que en un
plazo de tres dias habiles manifestara lo que a su derecho conviniera, por lo que se

reservo el cierre del periodo de instruccion.

XIl. El quince de enero de dos mil catorce, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo
de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido al recurrente para
manifestarse respecto de la segunda respuesta, sin que lo hiciera, por lo que se declard
precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con fundamento en el articulo 133 del
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Caodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la

ley de la materia.

Finalmente, se decreté el cierre del periodo de instruccién y se ordend elaborar el

proyecto de resolucién correspondiente.

XIll. Mediante acuerdo del veintisiete de enero de dos mil catorce, considerando la
necesidad de analizar la competencia del Ente Obligado para generar, detentar o
administrar la informacion derivada de su marco normativo, asi como las
investigaciones que resulten pertinentes, con fundamento en el articulo 71, fraccion I
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se
decretd la ampliacion del plazo para resolver el presente recurso de revision por diez

dias habiles mas.

En razén de que ha sido debidamente substanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas agregadas al expediente consisten en documentales, las cuales se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el articulo 80,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito

Federal y
CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en los articulos 6, parrafos primero,

segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,

10

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.1809/2013

Info:s

Irstituto de Accrso a la Informaciin Publica
y Proteccion de Datos Perscnales. del Distrito Federsl

2,9, 63, 70, 71, fracciones II, XXI y LIIl, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y 88 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal; 2, 3, 4, fracciones
'y IV, 12, fracciones | y XXIV, 13, fraccién VIl y 14, fraccion Ill de su Reglamento

Interior.

SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
recurso de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,
atento a lo establecido por la Jurisprudencia niumero 940, publicada en la pagina 1538,
de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion, 1917-1988,

que a la letra sefala:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias del recurso de revision, se observa que el Ente Obligado no
hizo valer causal de improcedencia y este Organo Colegiado tampoco advirtio la
actualizacion de alguna de las previstas por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidon Publica del Distrito Federal o su normatividad supletoria, sin embargo, en
su informe de ley, el Ente recurrido solicitdo el sobreseimiento del presente medio de
impugnacién, pues respondié los requerimientos del particular y por lo tanto, habia

guedado sin materia.

Al respecto, se debe decir que de acuerdo al motivo por el que solicita el
sobreseimiento del recurso de revisibn no procede el estudio de alguna causal de
sobreseimiento, pues el simple hecho de que respondiera los requerimientos del

particular no deja sin materia el medio de impugnacion, tan es asi que el acto
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impugnado es precisamente la respuesta que recayo a la solicitud de informacién, por lo
tanto, para determinar si tal y como lo refirio6 el Ente recurrido, cumplié con los
requerimientos de la solicitud, es necesario entrar al estudio de las constancias que
integran el expediente, para verificar si su manifestacion es cierta o0 no, lo que

necesariamente implica estudiar el fondo del presente medio de impugnacion.

En ese entendido, de resultar cierta la manifestacion del Ente Obligado, el efecto
juridico seria la confirmacion del acto impugnado, no asi el sobreseimiento del presente

medio de impugnacién por haber quedado sin materia.

En tal virtud, considerando que la solicitud del Ente recurrido de sobreseer el presente
recurso de revision esta relacionada con el fondo de la presente controversia, lo
procedente es desestimarla, sirve de apoyo a lo anterior, la siguiente Jurisprudencia,

emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion:

Registro No. 187973

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XV, Enero de 2002

Pagina: 5

Tesis: P./J. 135/2001

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

IMPROCEDENCIA DEL JUICIO DE AMPARO. SI SE HACE VALER UNA CAUSAL QUE
INVOLUCRA EL ESTUDIO DE FONDO DEL ASUNTO, DEBERA DESESTIMARSE. Las
causales de improcedencia del juicio de garantias deben ser claras e inobjetables, de lo
gue se desprende que si se hace valer una en la que se involucre una argumentacion
intimamente relacionada con el fondo del negocio, debe desestimarse.

Amparo en revision 2639/96. Fernando Arreola Vega. 27 de enero de 1998. Unanimidad
de nueve votos en relacion con el criterio contenido en esta tesis. Ausentes: Juventino V.
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Castro y Castro y Humberto Roman Palacios. Ponente: Mariano Azuela Guitron.
Secretario: Ariel Alberto Rojas Caballero.

Amparo en revision 1097/99. Basf de Meéxico, S.A. de C.V. 9 de agosto de 2001.
Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente: Mariano
Azuela Glitréon. Secretaria: Maria Marcela Ramirez Cerrillo.

Amparo en revision 1415/99. Grupo Ispat International, S.A de C.V. y coags. 9 de agosto
de 2001. Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente:
Guillermo I. Ortiz Mayagoitia. Secretaria: Lourdes Margarita Garcia Galicia.

Amparo en revision 1548/99. Ece, S.A. de C.V. y coags. 9 de agosto de 2001. Unanimidad
de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente: Olga Sanchez Cordero
de Garcia Villegas. Secretaria: Irma Leticia Flores Diaz.

Amparo en revisién 1551/99. Domos Corporacion, S.A. de C.V. y coags. 9 de agosto de
2001. Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente: Juan
Diaz Romero. Secretario: José Manuel Quintero Montes.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada hoy seis de diciembre en curso, aprobo,
con el numero 135/2001, la tesis jurisprudencial que antecede. México, Distrito Federal, a
seis de diciembre de dos mil uno.

Por otra parte, mediante tres correos electronicos del diecinueve de diciembre de dos
mil trece, el Ente Obligado remiti6 a este Organo Colegiado el diverso
SACMEX/OIP/1809-3/2013 de la misma fecha, mediante el cual solicitdo el
sobreseimiento del recurso de revision con fundamento en el articulo 84, fraccion IV de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
argumentando que notificé al particular el oficio SACMEX/OIP/0324000070313-1/2013
con una ampliacion a la respuesta y el Acta del Comité de Transparencia. Como prueba
de su dicho, el Ente recurrido acompafi®6 copia simple del oficio
SACMEX/OIP/0324000070313-1/2013 y notificacion por estrados del diecisiete de

diciembre de dos mil trece.

Ante esta circunstancia, resulta procedente estudiar la causal de sobreseimiento
prevista en el articulo 84, fracciébn IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, que refirio el Ente recurrido en el oficio
SACMEX/OIP/1809-3/2013, para lo cual es necesario citarlo:
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Articulo 84.- Procede el sobreseimiento, cuando:

IV. El Ente Obligado cumpla con el requerimiento de la solicitud, caso en el que debera
haber constancia de la notificacion de la respuesta al solicitante, dandole el Instituto vista
al recurrente para que manifieste lo que a su derecho convenga; o

De acuerdo con lo anterior, para que proceda el sobreseimiento del recurso de revision

es necesario que durante su substanciacion se retnan los siguientes tres requisitos:

a) Que el Ente Obligado cumpla con el requerimiento de la solicitud.

b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al solicitante.

c) Que el Instituto dé vista al recurrente para que manifieste lo que a su derecho
convenga.

Por cuestion de método se considera pertinente analizar primeramente el segundo de
los requisitos consistente en la existencia de una constancia de notificacion de la

respuesta al solicitante.

Al respecto, de las constancias que integran el expediente, se desprende que con
posterioridad a la presentacion del recurso de revision (catorce de noviembre de dos mil
trece), el Ente Obligado notifico al particular una segunda respuesta, ofreciendo como
prueba copia simple de la notificacion por estrados del diecisiete de diciembre de dos
mil trece, suscrito por el Responsable de la Oficina de Informacién Publica del Sistema
de Aguas de la Ciudad de México y dirigido al recurrente, lo cual fue correcto, pues en

su escrito el ahora recurrente solicitd como medio de notificacion los estrados.

A dicha documental se les concede valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 374 y 402 del Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de
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aplicacion supletoria a la ley de la materia, asi como con apoyo en la Tesis de

Jurisprudencia que a continuacion se cita:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: Ill, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Pagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). El Cdédigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la
valoracion de pruebas, sigue un sistema de libre apreciacién en materia de valoracion
probatoria estableciendo, de manera expresa, en su articulo 402, que los medios de
prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por el juzgador, atendiendo
a las reglas de la l6gica y de la experiencia; y si bien es cierto que la garantia de legalidad
prevista en el articulo 14 constitucional, preceptia que las sentencias deben dictarse
conforme a la letra de la ley o a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se fundaran en
los principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador valore
las pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la logica y de la
experiencia, pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de la
valoracion juridica realizada y de su decisién.

Amparo directo en revisibn 565/95. Javier Soto Gonzalez. 10 de octubre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Luz
Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de marzo en curso,
aprobo, con el numero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determind que la votacion es
idonea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve de
marzo de mil novecientos noventa y seis.

Del aviso de notificacion del diecisiete de diciembre de dos mil trece, se desprende que
el Ente recurrido notificd al particular informacion novedosa contenida en el oficio
SACMEX/OIP/0324000070313-1/2013 y un Acta de Sesion del Comité de

Transparencia.
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Con los medios de prueba que aportd, el Ente Obligado acreditd haber notificado
correctamente la respuesta que emitié durante la substanciacién del presente recurso
de revision y, en consecuencia, se tiene por satisfecho el segundo de los requisitos
exigidos por el articulo 84, fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Distrito Federal.

Precisado lo anterior, resulta procedente analizar si con dicha respuesta se cumple el
primero de los requisitos establecidos por el articulo 84, fraccion IV de la ley de la

materia, esto es, si con la misma quedo satisfecha la solicitud del particular.

En ese sentido, y con el objeto de ilustrar con mayor claridad el tema en estudio, resulta
conveniente esquematizar la solicitud de informacién, la primera y segunda respuesta

del Ente Obligado y el agravio del recurrente de la siguiente forma:

SOLICITUD DE
INEORMACION PRIMERA RESPUESTA AGRAVIO SEGUNDA RESPUESTA
Oficio GDF-SEDEMA-SACMEX- | No recibi6 la Oficio
“ [1] COPIAS | DG-DESU-DAU-1059285/2013 | informacion SACMEX/OIP/0324000070313-
CERTIFICADA que  salicitd, 1/2013
S DEL EXP. | “..le informo que respecto al | pues tanto la
CI/SAG/G/010 | expediente CI/SAG/G/0104/2011, | Contraloria
4/2011 DE LA | esta Direccion de Atencidon a | Interna del | La Direcciébn de Atencion a
CUENTA 21- | Usuarios, no es competente para | Sistema de | Usuarios otorgé ampliacion a la
38-514-515- expedir copias certificadas del | Aguas de la | respuesta otorgada a la solicitud
01-000-8 Y [2] | mismo, ya que pertenece a la | Ciudad de | de informacion publica:
COPIAS Contraloria Interna del Sistema | México como | 0324000070313, mediante la
CERTIFICADA | de Aguas de la Ciudad de |la  Direccién | cual se hace de su conocimiento
S OFICIO | México, por Ilo que deberd | Ejecutiva de | que de la nueva busqueda
DESU/2010/02 | solicitarlo ante la Oficina de | Servicios a | realizada en su archivo localizé
10 DE 23| Informacién Publica de la | Usuarios, el oficio DESU/2010/0210/067,
ABRIL DE | Contraloria ubicada en AV. | canalizaron su | el cual contiene datos
2010, [3] | Tlaxcoaque numero 8, Edificio | solicitud de | personales tales como: nombre,
DESU/DAU/S | Juana de Arco, Colonia Centro, | informacién a | domicilio y nUmero de cuenta de
AC/2010/067 Delegacion Cuauhtémoc y el | la Direccién de | la toma de agua, informacion
DE 3 MAYO | teléfono es el 56279700 Ext. | Atencion gque se encuentra clasificada

16

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20




Info:s

Irstituto de Accrso a la Informaciin Publica
y Proteccion de Datos Perscnales. del Distrito Federsl

EXPEDIENTE: RR.SIP.1809/2013

2010, [4] ASI
MISMO
SOLICITO
COPIAS DE
LA QUEJA EN
LA
CONTRALORI
A INTERNA
DE DICHO
EXPEDIENTE.
” (sic)

55802, el correo electrénico es el
oip@contraloria.df.gob.mx.

Ahora bien, referente a las copias
certificadas de los  oficios
DESU/2010/0210 de 23 de abril
de 2010,
DESU/DAU/SAC/2010/067 de 03
de mayo de 2010, le informo que
esta Direccion de Atencion a
Usuarios, realiz6 una busqueda
de los mismos, sin embargo
estos son de diferentes fechas y
corresponden a contribuyente y
ndmero de cuenta diversos a los
solicitados, motivo por el cual en
términos de los dispuesto por los
articulos 36 y 38 fracciones | y IV
de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica
del Distrito Federal, esta se
considera como informacion
restringida en su modalidad de
confidencial, dado que la misma
comprende datos proporcionados
por los contribuyentes, asi como
aquella informacion solicitada. Lo
anterior en virtud de que este
Organo Desconcentrado  esta
obligado a guardar absoluta
reserva de la informacion, motivo
por el cual la misma puede ser
proporcionada Unicamente a la
persona que acredite ser titular
de la cuenta de agua, o bien
aquella que presente documento
idoneo  para  acreditar la
representacion legal del titular de
la cuenta.

... (sic)

Ciudadana, sin
embargo,
dicha Unidad
Administrativa
le inform6 que
no podia
proporcionarle
las copias
certificadas
que  solicité.
Asimismo,
refirio
existia
intercambio de
la informacién
entre ambas
instancias,
segun el oficio
CGDF/CISAC
MEX/QDR/093
/2013.

que

como RESTRINGIDA, en su
modalidad de CONFIDENCIAL,
por lo que los Entes Publicos no
tienen permitido comercializar,
difundir o distribuir  dicha
informacion  sin  autorizacion
expresa el titular de los mismos,
garantizando la tutela de la
privacidad de los documentos y
datos patrimoniales, de lo
contrario el servidor publico que
difunda dicha informacion, sera
sujeto de responsabilidad
administrativa (anexo acta de
Comité de Transparencia).

Derivado de lo anterior se
proporciona el acceso a la
informacion requerida previo
pago ante la Tesoreria del
Distrito Federal, de 01 copia en
version publica del oficio:
DESU/DAU/SAC/2010/067 y 03
copias certificadas del oficio:
DESU/2010/0210, y entrega del

recibo original en Avenida
Izazaga, No. 89, Piso 16,
Colonia  Centro, Delegacion

Cuauhtémoc, en horario de 9:00
a 15:00 horas en dias habiles,
conforme a los articulos 249 del
Cédigo Fiscal del Distrito
Federal.
.7 (sic)

Asimismo, puso a disposicién
del particular copia simple del
ACTA DE LA SEXTA SESION
EXTRAORDINARIA DEL
COMITE DE TRANSPARENCIA
DEL SISTEMA DE AGUAS DE
LA CIUDAD DE MEXICO,
celebrada el doce de diciembre
de dos mil trece.
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Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en el formato denominado
“‘Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informacion publica” con folio
0324000070313, los oficios GDF-SEDEMA-SACMEX-DG-DESU-DAU-1059285/2013 y
SACMEX/OIP/0324000070313-1/2013 del siete de noviembre y del diecisiete de
diciembre de dos mil trece, respectivamente, AVISO DE NOTIFICACION del diecisiete
de diciembre de dos mil trece, del “Acuse de recibo de recurso de revisién”, a las cuales
se les concede valor probatorio con fundamento en lo dispuesto por los articulos 374 y
402 del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de aplicacion
supletoria a la ley de la materia, asi como con apoyo en la Tesis de Jurisprudencia con
el rubro “PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA
Y DE LA EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14
CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
PARA EL DISTRITO FEDERAL)”, previamente citada.

Precisado lo anterior, toda vez que el recurrente se inconformé porque el Ente Obligado
no le proporciono las copias certificadas que solicitd, este Organo Colegiado considera
gue el estudio relativo a determinar si se actualiza el primero de los requisitos para que
opere la causal de sobreseimiento en estudio, debe centrarse en verificar si después de
interpuesto el presente medio de impugnacion, el Sistema de Aguas de la Ciudad de
México atendio a cabalidad la solicitud de informacion del particular, es decir, si la
informacion proporcionada por el Ente recurrido es suficiente para tener por satisfecho

el requerimiento del solicitante.

Por tal motivo, se procede a determinar si la segunda respuesta satisface los
requerimientos del particular, para lo cual cabe reiterar que solicitd copia certificada de:
1. Expediente CI/SAG/G/0104/2011, de la cuenta 21-38-514-515-01-000-8; 2. Oficio
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DESU/2010/0210 del veintitrés de abril de dos mil diez; 3. Oficio
DESU/DAU/SAC/2010/067 del tres de mayo de dos mil diez y 4. Queja en la Contraloria
Interna del expediente CI/SAG/G/0104/2011, sin embargo, en la segunda respuesta el
Ente Obligado solamente se pronuncid sobre los requerimientos identificados con los
numerales 2 y 3, ya que previo pago ante la Tesoreria del Distrito Federal de
conformidad con el articulo 249 del Cdadigo Fiscal del Distrito Federal, ofrecié al ahora
recurrente tres copias certificadas del diverso DESU/2010/0210 y copia simple de la
version publica del oficio DESU/DAU/SAC/2010/067, porque contenia datos personales

confidenciales como son nhombre, domicilio y nimero de cuenta de la toma de agua.

Asimismo, notific al particular una copia simple del ACTA DE LA SEXTA SESION
EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL SISTEMA DE AGUAS
DE LA CIUDAD DE MEXICO, celebrada el doce de diciembre de dos mil trece y en la
gue se clasificaron como confidenciales el nombre, domicilio y nUmero de cuenta de la
toma de agua, contenidos en el oficio DESU/DAU/SAC/2010/067.

Sin embargo, el Ente Obligado no formulé pronunciamiento alguno sobre los
requerimientos identificados con los numerales 1 y 4, en los que el particular solicitd
copia certificada del expediente CI/SAG/G/0104/2011 (1) y copias de la queja en la
Contraloria Interna de ese expediente (4). Y aunque el Ente recurrido clasifico el
nombre, domicilio y nimero de cuenta de la toma de agua, contenidos en el oficio
DESU/DAU/SAC/2010/067, como informacién confidencial, lo cierto es que dicha
clasificacion no estuvo debidamente fundada ni motivada, porque si bien sostuvo que
dichos datos constituian informacion confidencial con fundamento en el articulo 38,
fracciones 1l y V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, no expreso claramente los motivos por los cuales, lo datos referidos

encuadraban en las hipotesis de confidencialidad previstas en esas fracciones,
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simplemente se limitd a manifestar que debia garantizar la privacidad de los

documentos y datos patrimoniales.

Dicho en otras palabras, el Ente Obligado clasificé el nombre, domicilio y nimero de
cuenta de la toma de agua, como informacion confidencial, con fundamento en el
articulo 38, fracciones Ill y V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica del Distrito Federal, pero no sefialé las razones por las que esos datos
encuadraban en las hipétesis de confidencialidad previstas en esas fracciones, ni por
qué consideraba que se trataba de informacion confidencial o porqué debia garantizar
su privacidad.

Bajo esta circunstancia, es indudable que la respuesta impugnada trasgredio el principio
de legalidad previsto en los articulos 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, y 6, fraccion VIl de la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia. De
acuerdo con dicho principio, los actos de los entes estaran debidamente fundados y
motivados, lo que implica que se citen con precision los preceptos legales aplicables,
asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que
se hayan tenido en consideracion para la emisién del acto, debiendo existir una
adecuacion entre los motivos referidos y las normas aplicadas al caso y constar en el
propio acto administrativo. El articulo referido preveé lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes
elementos:

VIII. Estar fundado y motivado, es decir, citar con precision el o los preceptos legales
aplicables, asi como las circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas que se hayan tenido en consideracion para la emision del acto, debiendo
existir una adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicadas al caso y
constar en el propio acto administrativo;
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De igual manera sirve de apoyo la Jurisprudencia que se cita a continuacion:

Registro No. 175082

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXIIl, Mayo de 2006

Pagina: 1531

Tesis: 1.40.A. J/43

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL ASPECTO FORMAL DE LA GARANTIA Y SU
FINALIDAD SE TRADUCEN EN EXPLICAR, JUSTIFICAR, POSIBILITAR LA DEFENSA
Y COMUNICAR LA DECISION. El contenido formal de la garantia de legalidad prevista
en el articulo 16 constitucional relativa a la fundamentacién y motivacion tiene como
propdsito primordial y ratio que el justiciable conozca el ‘para qué’ de la conducta
de la autoridad, lo que se traduce en darle a conocer en detalle y de manera
completa la esencia de todas las circunstancias y condiciones que determinaron el
acto de voluntad, de manera que sea evidente y muy claro para el afectado poder
cuestionar y controvertir el mérito de la decision, permitiéndole una real y auténtica
defensa. Por tanto, no basta que el acto de autoridad apenas observe una motivacion pro
forma pero de una manera incongruente, insuficiente o imprecisa, que impida la finalidad
del conocimiento, comprobacion y defensa pertinente, ni es valido exigirle una amplitud o
abundancia superflua, pues es suficiente la expresion de lo estrictamente necesario para
explicar, justificar y posibilitar la defensa, asi como para comunicar la decision a efecto de
que se considere debidamente fundado y motivado, exponiendo los hechos relevantes
para decidir, citando la norma habilitante y un argumento minimo pero suficiente para
acreditar el razonamiento del que se deduzca la relacion de pertenencia légica de los
hechos al derecho invocado, que es la subsuncion.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Amparo directo 447/2005. Bruno Lépez Castro. 1o. de febrero de 2006. Unanimidad de
votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretaria: Claudia Patricia Peraza Espinoza.
Amparo en revision 631/2005. Jesus Guillermo Mosqueda Martinez. 10. de febrero de
2006. Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretaria: Alma Margarita
Flores Rodriguez.

Amparo directo 400/2005. Pemex Exploracién y Produccion. 9 de febrero de 2006.
Unanimidad de votos. Ponente: Jests Antonio Nazar Sevilla. Secretaria: Angela Alvarado
Morales.
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Amparo directo 27/2006. Arturo Alarcén Carrillo. 15 de febrero de 2006. Unanimidad de
votos. Ponente: Hilario Barcenas Chavez. Secretaria: Karla Mariana Marquez Velasco.
Amparo en revisibn 78/2006. Juan Alcantara Gutiérrez. 1o. de marzo de 2006.
Unanimidad de votos. Ponente: Hilario Barcenas Chavez. Secretaria: Mariza Arellano
Pompa.

Aunado a la irregularidad anterior, el Ente Obligado ofrecié al particular tres copias
certificadas del oficio DESU/2010/0210 y copia simple de la version publica del diverso
DESU/DAU/SAC/2010/067, previo pago de los derechos correspondientes de
conformidad con lo dispuesto al articulo 249 del Codigo Fiscal del Distrito Federal, no
obstante, sélo indic6 el numero de fojas, el fundamento legal para el pago de las copias
referidas y el lugar donde debia hacer el pago (Tesoreria del Distrito Federal), pero no
indicé el costo que debia pagar el particular por la reproduccion de la informacion;
dejando de observar lo dispuesto en el articulo 48 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacién Publica del Distrito Federal que a continuacion se transcribe:

Articulo 48.- Las solicitudes de acceso a la informacion publica seran gratuitas.

Los costos de reproduccion de la informacion solicitada, estaran previstos en el Cédigo
Fiscal del Distrito Federal, se cobraran al solicitante de manera previa a su entrega y se
calcularan atendiendo a:

I. El costo de los materiales utilizados en la reproduccion de la informacion;
Il. El costo de envio; y
[ll. La certificacion de documentos cuando proceda.

Los Entes Obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, los costos de entrega de
informacion y para ello podran hacer uso de los expedientes y archivos digitalizados.

En el caso de que el solicitante requiera informacion publica en los términos del articulo
14 de la presente Ley y el Ente Obligado no la tenga digitalizada debera entregarla sin
ningun costo al solicitante.

Por todo lo anterior, toda vez que con la segunda respuesta el Ente Obligado no se

pronuncié sobre los requerimientos 2 y 3, y la clasificacidon que realiz6 no estuvo
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debidamente motivada, ademas de que informo al particular que debia realizar el pago
por gastos de reproduccion pero no le indico el monto que debia cubrir; es claro que la
respuesta no actualiza el primero de los requisitos de procedencia de la causal de
sobreseimiento previsto en el articulo 84, fraccion IV de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, siendo procedente entrar al estudio

de fondo del presente recurso de revision.

TERCERO. Una vez realizado el andlisis de las constancias que integran el expediente
en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en determinar si la respuesta
emitida por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México, transgredié el derecho de
acceso a la informacién publica del ahora recurrente y, en su caso, resolver si resulta
procedente ordenar la entrega de la informacion solicitada, de conformidad con lo
dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito

Federal.

Por razon de método, el estudio y resolucion del cumplimiento de la obligacion del Ente
recurrido de proporcionar la informacién solicitada se realizara en un primer apartado vy,
en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Distrito Federal, se trataran en un capitulo independiente.

CUARTO. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente tener en cuenta la tabla y los
razonamientos expuestos en el Considerando Segundo de la presente resolucion,
mismos que por economia procesal se tienen por insertados a la letra en obvio de

repeticiones innecesarias.

Por otra parte, en el informe de ley, el Ente Obligado manifesto lo siguiente:
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e De acuerdo con lo establecido en el articulo 203 Bis del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal, y el numeral 1.8.3.0.0 del Manual
Administrativo en la parte correspondiente a la Organizacion del Sistema de Aguas
de la Ciudad de México, la Direccion de Atencion a Usuarios era la Unidad
Administrativa encargada de atender los requerimientos del particular.

e La solicitud fue atendida en su totalidad conforme a lo dispuesto en los articulos
48, 49, 50 y 54 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, pues el particular solicitd copias certificadas del expediente
CI/SAG/G/0104/2011, de la cuenta 21-38-514-515-000-8, por lo que se le informd
que no se tenia competencia para expedir copias certificadas de un expediente
que no pertenecia al Sistema de Aguas de la Ciudad de México, motivo por el cual
se le orient6 para que presentara la solicitud ante el Ente competente, para lo cual
le proporciond el domicilio, correo electronico y teléfono de la Oficina de
Informacion Publica.

e Los oficios DESU/2010/0210 y DESU/DAU/SAC/2010/067 del veintitrés de abril y
tres de mayo de dos mil diez, respectivamente, correspondian a contribuyentes y
ndamero de cuenta distintos al solicitante y la cuenta que refiri6, por lo que con
fundamento en el articulo 102 del Cdodigo Fiscal del Distrito Federal, el Ente se
encontraba obligado a guardar absoluta reserva en lo concerniente a las
declaraciones y datos suministrados por los contribuyentes o terceros
relacionados, por lo tanto, en correlacion con los articulos 36 y 38, fracciones 1y V
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal,
no era posible entregar las copias certificadas solicitadas.

e El oficio de respuesta SEDEMA-SACMEX-DG-DESU-DAU-1059285/2013 del siete
de noviembre de dos mil trece, que contenia la respuesta impugnada fue
generada con fundamento en los articulos 203 Bis del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal, 102 del Codigo Fiscal del Distrito
Federal y 36 y 38, fracciones | y V de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Distrito Federal, dicha respuesta se notifico el trece de
noviembre de dos mil trece, atendiendo a lo establecido en el articulo 6 apartado
A, fraccion V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e A la fecha en que se le notificé la respuesta impugnada, el particular formulé una
nueva solicitud de informacion, la que se registrd con el folio 0324000073613, en
la que requirié “copia certificada del oficio GDF-SEDEMA-SACMEX-DG-DESU-
DAU-1040233/2013, de fecha 30 de agosto de 2013”, pues mediante dicho oficio
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se respondi6 a la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal respecto de
una queja interpuesta por el recurrente en contra del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México, toda vez que hasta esa fecha, la Comision en comento no le
habia notificado respuesta alguna.

e El oficio GDF-SEDEMA-SACMEX-DG-DESU-DAU-1040233/2013, contenia la
respuesta de la que se derivaba la inquietud del particular respecto de los cobros
excesivos por el servicio de agua potable, por lo que solicité a este Instituto que
resguardara dicho oficio hasta que fuera notificado y entregado al recurrente.

Precisado lo anterior, se procede a estudiar si el agravio del recurrente es fundado, para
ello es necesario reiterar que se inconformd con la respuesta impugnada porque no
recibio la informacion que solicitd, pues tanto la Contraloria Interna del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México como la Direccidén Ejecutiva de Servicios a Usuarios,
canalizaron su solicitud de informacion a la Direccibn de Atencion Ciudadana, sin
embargo, dicha Unidad Administrativa informd que no podia proporcionarle las copias

certificadas que solicitd.

Al respecto, en el oficio GDF-SEDEMA-SACMEX-DG-DESU-DAU-1059285/2013, que
contenia la respuesta impugnada, se advierte que en relaciébn con el requerimiento
identificado con el numeral 1, en el que el particular solicitd copias certificadas del
expediente CI/SAG/G/0104/2011, de la cuenta 21-38-514-515-01-000-8, el Ente
Obligado refirié6 que no era competente para expedir copias certificadas del expediente
CI/SAG/G/0104/2011, porque pertenecia a su Contraloria Interna, pero no especifico
claramente si el expediente constaba en su poder o las razones por las cuales, de tener
el expediente solicitado no era competente para expedir las copias certificadas
solicitadas, aun cuando de acuerdo con el articulo 3 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal toda la informacién que conste en
poder de los entes obligados es publica y accesible a los particulares en los términos en

gue sefale la ley de la materia.
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Dicho en otras palabras, el Ente recurrido no sefialé los motivos que le impedian
expedir las copias certificadas del expediente CI/SAG/G/0104/2011, trasgrediendo de
esa manera el principio de legalidad analizado en el Considerando Segundo de la
presente resolucion, previsto en el articulo 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal y el diverso 6, fraccion VIII de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la
materia. Y en consecuencia, también trasgredié los principios de certeza juridica,
transparencia, informacién y maxima publicidad de sus actos, previstos en el articulo 2
de la ley de la materia, y con los objetivos previstos en las fracciones I, II, lll y IV, del
diverso 9, del mismo ordenamiento legal en comento. Los articulos referidos prevén lo

siguiente:

Articulo 2.- En sus relaciones con los particulares, los 6rganos Ejecutivo, Legislativo,
Judicial y Auténomos por Ley, asi como aquellos Entes Obligados del Distrito Federal que
ejerzan gasto publico, atenderan a los principios de legalidad, certeza juridica,
imparcialidad, informacion, celeridad, veracidad, transparencia y maxima publicidad de
Sus actos.

Articulo 9.- La presente Ley tiene como objetivos:

I. Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacién
publica gubernamental, mediante procedimientos sencillos, expeditos y gratuitos;

Il. Optimizar el nivel de participacion comunitaria en la toma publica de decisiones, y en la
evaluacion de las politicas publicas;

[ll. Garantizar el principio democrético de publicidad de los actos del Gobierno del
Distrito Federal, transparentando el ejercicio de la funcién publica, a través de un
flujo de informacion oportuno, verificable, inteligible, relevante e integral;

IV. Favorecer la rendicion de cuentas, de manera que se pueda valorar el
desempefio de los sujetos obligados;

Mas aun, el Ente recurrido orientd al particular para que presentara su solicitud ante la

Oficina de Informacion Publica de la Contraloria General del Distrito Federal, sin
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embargo, de acuerdo con el articulo 47, antependltimo y dltimo parrafos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, el diverso 42,
fraccion | del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
de la Administracién Publica del Distrito Federal y el numeral 8, fraccion VII de los
Lineamientos para la gestion de las solicitudes de informacién publica y de datos
personales a través del sistema INFOMEX del Distrito Federal, que regulan las figuras
de la canalizacion y orientacion de las solicitudes de informacién, cuando un Ente
Obligado reciba una solicitud de acceso a la informacién publica y no sea el competente
para entregar la informacion requerida, deberd remitirla a la Oficina de Informacién
Publica del Ente competente para atenderla, mientras que en caso de que el Ente ante
quien se presente la solicitud sea competente para atender parte de la misma, debera
responder sobre dicha informacion y orientar al ciudadano ante la Oficina de
Informacién Publica del Ente competente para dar respuesta al resto de la solicitud de

informacion. Los articulos sefialados sefialan lo siguiente:

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL

Articulo 47.- La solicitud de acceso a la informacion publica se hara por escrito material o
por correo electrénico, a menos que la indole del asunto permita que sea verbal, incluso
por via telefénica, en cuyo caso serd responsabilidad del Ente Obligado registrar la
solicitud y procedera a entregar una copia de la misma al interesado.

Si la solicitud es presentada ante un Ente Obligado que no es competente para entregar
la informacion; o que no la tenga por no ser de su @mbito de competencia o, teniéndola
s6lo tenga atribuciones sobre la misma para su resguardo en calidad de archivo de
concentracion o histérico, la oficina receptora orientara al solicitante, y en un plazo no
mayor de cinco dias habiles, deberd canalizar la solicitud a la Oficina de Informacion
Publica que corresponda.

En caso de que el ente obligado sea parcialmente competente para atender la solicitud,
emitira una respuesta en lo relativo a sus atribuciones y orientard al solicitante, sefialando
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los datos de la Oficina de Informacién Publica del ente competente para atender la otra
parte de la solicitud.

REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 42.- La OIP que reciba una solicitud de acceso a la informacién que no posea o
gue no sea de la competencia del Ente Obligado de la Administracion Publica de que se
trate, observara el siguiente procedimiento:

I. Si el Ente Obligado de la Administracion Publica de que se trate no es competente para
atender la solicitud, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la misma,
de manera fundada y motivada, hara del conocimiento del solicitante su incompetencia y
remitira la solicitud al Ente o Entes que resulten competentes para atenderla, lo cual
también ser& informado al solicitante.

Una vez recibida una solicitud de informacion que ha sido remitida por otra OIP, no
procederd una nueva remision. El Ente o Entes a los que se haya remitido la solicitud,
seran los responsables de dar respuesta, y en su caso, entregar la informacion.

Si se remite una solicitud a un Ente Obligado que a su vez no sea competente, éste
debera orientar al solicitante para que acuda al o a los Entes que pudieran ser
competentes para dar respuesta a la solicitud.

LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA
Y DE DATOS PERSONALES A TRAVES DEL SISTEMA INFOMEX DEL DISTRITO
FEDERAL

8. Los servidores publicos de la Oficina de Informacion Publica deberan utilizar el modulo
manual de INFOMEX para registrar las solicitudes de acceso a la informacién puablica que
se presenten por escrito material, correo electrénico o verbalmente, conforme a lo
siguiente:

VII....

Si el Ente Obligado de que se trate es competente para entregar parte de la informacion,
debera dar respuesta respecto de dicha informacion y orientar al solicitante a la Oficina de
Informacion Publica competente para dar respuesta al resto de la solicitud. ...
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Ahora bien, en el presente caso, el Ente recurrido no sefialé claramente los motivos y
fundamentos por los cuales orienté al particular para que presentara su solicitud de
informacion a la Oficina de Informacion Publica de la Contraloria General del Distrito
Federal. Y aunque manifestd en la respuesta impugnada que no era competente para
expedir copias certificadas del expediente porque pertenecia a la Contraloria Interna, se
reitera que no deja claro los motivos por los cuales el hecho de que el expediente
perteneciera a un Ente diverso le impedia expedir copias certificadas de dichos
documentos, sin embargo, de conformidad con el articulo 3 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, previamente mencionado, el que
la informacion que conste en poder de un Ente Obligado pertenezca originalmente a
otro Ente, es decir, haya sido generada por otro Ente o no cuente con los originales, le
impide permitir su acceso a los particulares, maxime que de acuerdo con la ley de la
materia, s6lo podra negarse el acceso a la informacion requerida por los particulares,
cuando no cuenten con la informacion o sea de acceso restringido, es decir,

confidencial o reservada, en los términos que sefala la Ley.

En tal virtud, es claro que la orientacién realizada por el Ente recurrido tampoco estuvo

debidamente fundada ni motivada.

Ahora bien, por lo que hace a los numerales 2 (copia certificada del oficio
DESU/2010/0210 del veintitrés de abril de dos mil diez) y 3 (copia certificada del diverso
DESU/DAU/SAC/2010/067 del tres de mayo de dos mil diez), el Ente Obligado
manifestd que realiz6 una busqueda de los oficios y encontré que correspondian a
fechas, contribuyentes y nimero de cuenta diversos a los que sefial6 el particular y que

fueron proporcionados por los contribuyentes, por lo que se consideraba informacion
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restringida en su modalidad de confidencial, con fundamento en los articulos 36 y 38,
fracciones | y V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del
Distrito Federal, y Unicamente podria proporcionarse al titular de la cuenta de agua o su

representante legal.

Al respecto, se debe decir que si bien el Ente recurrido sostuvo que los documentos
solicitados contenian informacion confidencial, de las constancias que constan en el
expediente no se desprende elemento alguno que demuestre de manera fehaciente que
el Ente Obligado siguio el procedimiento previsto en los articulos 50 y 61, fraccion Xl de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, para

clasificar correctamente la informacion, mismos que a continuacion se citan:

Articulo 50.- En caso de que los documentos solicitados sean de acceso restringido, el
responsable de la clasificacion debera remitir de inmediato la solicitud, asi como un oficio
con los elementos necesarios para fundar y motivar dicha clasificaciéon al titular de la
Oficina de Informacion Puablica para que someta el asunto a la consideracion del Comité
de Transparencia, quien resolvera, segun corresponda, lo siguiente:

I. Confirma y niega el acceso a la informacion;
II. Modifica la clasificacion y concede el acceso a parte de la informacion; o
Ill. Revoca la clasificacion y concede el acceso a la informacion.

El Comité de Transparencia podra tener acceso a los documentos que se encuentren en
poder del Ente Obligado.

En caso de que la solicitud sea rechazada o negada, la resolucion correspondiente
debera comunicarse por escrito al solicitante, dentro de los diez dias habiles siguientes de
recibida aquella, en el lugar o por cualquiera de los medios que haya sefialado para oir y
recibir notificaciones. La respuesta a la solicitud debera satisfacer los requisitos
establecidos en el articulo 42 de esta Ley.
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Articulo 61. Compete al Comité de Transparencia:

Xl. Confirmar, modificar o revocar la propuesta de clasificacion de la informacion
presentada por la Oficina de Informacién Publica del Ente Obligado;

De los articulos transcritos, se desprende que tratdndose de informacién de acceso
restringido, el Ente Obligado debera clasificarla, para lo cual el Responsable de la
informacion remitira la solicitud y un oficio con los motivos y fundamentos de la
clasificacion, al Titular de la Oficina de Informacién Publica, para que lo someta a
consideracion del Comité de Transparencia, El cual analizar4d la informacion vy
determinara confirmar, modificar o revocar la clasificacién propuesta. En ese supuesto,
se entregara version publica de la informacién solicitada, testando aquélla que sea de

acceso restringido.

Sin embargo, el Ente recurrido no sefial6 claramente los motivos por los cuales las
fechas, contribuyentes y numero de cuenta, diversos a los que refirié el particular y que
fueron proporcionados por contribuyentes, encuadraban en las hipdtesis de
confidencialidad previstas en las fracciones | y V, del articulo 38 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal. Mucho menos,
indico los motivos y fundamentos por los cuales, de conformidad con una solicitud de
acceso a la informacion publica, no puede proporcionar la version publica de un
documento que contenga informacion confidencial, cuando en términos de los articulos
4, fraccion XX, en relacion con los diversos 41, ultimo parrafo y 61, fraccion IV de la ley
de la materia, cuando los documentos solicitados contengan informacion de acceso
restringido, debera proporcionarse el resto que no tenga ese caracter, para lo cual se

elaborara una version publica en la que se teste la informacién de acceso restringido
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que pudiera contener. Para su mejor entendimiento, los articulos referidos se

transcriben a continuacion:

Articulo 4.- Para los efectos de esta Ley se entiende por:

XX. Version publica: El documento en el que se elimina la informacion clasificada como
reservada o confidencial para permitir su acceso, previa autorizacion del Comité de
Transparencia,;

Articulo 41.- La informacién debera ser clasificada por el Ente Obligado antes de dar
respuesta a una solicitud de acceso a la informacién. La unidad administrativa que posea
o0 genere la informacién, es la responsable de proponer la clasificacion al Comité de
Transparencia, por conducto de la oficina de informacion publica.

En caso de que existan datos que contengan parcialmente informaciéon cuyo acceso
se encuentre restringido en los términos de esta Ley, debera proporcionarse el
resto que no tenga tal caracter, mediante una versién publica.

Articulo 61.- Compete al Comité de Transparencia:

IV. Revisar la clasificacion de informacion y resguardar la informacién, en los casos
procedentes, elaborara la version publica de dicha informacion;

Precisado lo anterior, toda vez que el Ente Obligado sostuvo que los oficios
DESU/2010/0210 y DESU/DAU/SAC/2010/067, contenian informacion de acceso
restringido en su modalidad de confidencial, este Instituto solicité al Ente como

diligencias para mejor proveer, copia simple integra y sin testar dichas documentales.

En tal virtud, para determinar si las documentales requeridas contienen informacion
confidencial, como lo sostiene el Ente Obligado, este Instituto considera necesario citar

la siguiente normatividad:
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LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL DISTRITO
FEDERAL

Articulo 3.- Toda la informacion generada, administrada o en posesion de los Entes
Obligados se considera un bien de dominio publico, accesible a cualquier persona en los
términos y condiciones que establece esta Ley y demas normatividad aplicable.

Articulo 4.- Para los efectos de esta Ley se entiende por:

II. Datos Personales: La informacion numérica, alfabética, gréafica, acustica o de
cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica, identificada o identificable entre
otros, la relativa a su origen racial o étnico, las caracteristicas fisicas, morales o
emocionales a su vida afectiva y familiar, informacion genética, nimero de seguridad
social, la huella digital, domicilio y teléfonos particulares, preferencias sexuales, estado de
salud fisico o mental, correos electrénicos personales, claves informaticas, cibernéticas,
cbdigos personales; creencias o convicciones religiosas, filoséficas y morales u otras
analogas que afecten su intimidad;

VII. Informacion Confidencial: La informacion que contiene datos personales y se
encuentra en posesion de los Entes Obligados, susceptible de ser tutelada por el derecho
fundamental a la privacidad, intimidad, honor y dignidad y aquella que la ley prevea como
tal;

Articulo 36.- La informacion definida por la presente Ley como de acceso restringido, en
sus modalidades de reservada y confidencial, no podra ser divulgada, salvo en el caso de
las excepciones sefialadas en el presente capitulo.

Articulo 38.- Se considera como informacion confidencial:

I. Los datos personales que requieran del consentimiento de las personas para su
difusion, distribucion o comercializacion y cuya divulgacion no esté prevista en una Ley;

Il. La informacién protegida por la legislacion en materia de derechos de autor o propiedad
intelectual;

lll. La relativa al patrimonio de una persona moral de derecho privado, entregada con tal
caracter a cualquier Ente Obligado;

IV. La relacionada con el derecho a la vida privada, el honor y la propia imagen, y

V. La informacion protegida por el secreto comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario
u otro considerado como tal por una disposicion legal.
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No podra invocarse el secreto bancario o fiduciario cuando el titular de las cuentas sea un
Ente Obligado, ni cuando se hubieren aportado recursos publicos a un fideicomiso de
caracter privado, en lo que corresponda a la parte del financiamiento publico que haya
recibido. Tampoco podra invocarse el secreto fiduciario cuando el Ente Obligado se
constituya como fideicomitente o fideicomisario de fideicomisos publicos.

Los créditos fiscales respecto de los cuales haya operado una disminucion, reduccion o
condonacién no podran ser motivo de confidencialidad en los términos de la fraccién V de
este articulo. Es publico el nombre, el monto y la razén que justifique el acto.

Esta informacion mantendra este caracter de manera indefinida y sélo podran tener
acceso a ella los titulares de la misma y los servidores publicos que requieran conocerla
para el debido ejercicio de sus funciones.

LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES PARA EL DISTRITO FEDERAL

Articulo 2.- Para los efectos de la presente Ley, se entiende por:

Datos personales: La informacion numérica, alfabética, gréfica, acustica o de
cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica, identificada o identificable.
Tal y como son, de manera enunciativa y no limitativa: el origen étnico o racial,
caracteristicas fisicas, morales o emocionales, la vida afectiva y familiar, el domicilio y
teléfono particular, correo electrénico no oficial, patrimonio, ideologia y opiniones politicas,
creencias, convicciones religiosas vy filoséficas, estado de salud, preferencia sexual, la
huella digital, el ADN y el nimero de seguridad social, y analogos;

LINEAMIENTOS PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL DISTRITO
FEDERAL

5. Los datos personales contenidos en los sistemas se clasificaran, de manera
enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo a las siguientes categorias:

I. Datos identificativos: El nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, firma,
clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP), Matricula del Servicio Militar Nacional, numero de pasaporte, lugar y
fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia, deméas anélogos;

[I. Datos electronicos: Las direcciones electrénicas, tales como, el correo electrénico no
oficial, direccion IP (Protocolo de Internet), direccion MAC (direccion Media Access
Control o direccion de control de acceso al medio), asi como el nombre del usuario,
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contrasefias, firma electrénica; o cualquier otra informacién empleada por la persona, para
su identificacion en Internet u otra red de comunicaciones electronicas;

lll. Datos laborales: Documentos de reclutamiento y seleccién, nombramiento, incidencia,
capacitacion, actividades extracurriculares, referencias laborales, referencias personales,
solicitud de empleo, hoja de servicio, deméas analogos;

IV. Datos patrimoniales: Los correspondientes a bienes muebles e inmuebles,
informacién fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas bancarias,
seguros, fianzas, servicios contratados, referencias personales, demas anélogos;

V. Datos sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales: La informacién relativa
a una persona que se encuentre sujeta a un procedimiento administrativo seguido en
forma de juicio o jurisdiccional en materia laboral, civil, penal, fiscal, administrativa o de
cualquier otra rama del Derecho;

VI. Datos académicos: Trayectoria educativa, calificaciones, titulos, cédula profesional,
certificados y reconocimientos, demas analogos;

VIl. Datos de transito y movimientos migratorios: Informacion relativa al transito de las
personas dentro y fuera del pais, asi como informaciéon migratoria;

VIIl. Datos sobre la salud: El expediente clinico de cualquier atencion médica, referencias
0 descripcion de sintomatologias, deteccién de enfermedades, incapacidades médicas,
discapacidades, intervenciones quirdrgicas, vacunas, consumo de estupefacientes, uso
de aparatos oftalmoldgicos, ortopédicos, auditivos, prétesis, asi como el estado fisico o
mental de la persona;

IX. Datos biométricos: huellas dactilares, ADN, geometria de la mano, caracteristicas de
iris y retina, demas analogos;

X. Datos especialmente protegidos (sensibles): origen étnico o racial, caracteristicas
morales o emocionales, ideologia y opiniones politicas, creencias, convicciones religiosas,
filosoficas y preferencia sexual; y

Xl. Datos personales de naturaleza publica: aquellos que por mandato legal sean
accesibles al publico.

De los articulos transcritos, se desprende que la informacion confidencial: i. Son los

datos personales que se encuentran en posesion de los entes obligados y la que es
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susceptible de ser tutelada por el derecho fundamental a la privacidad, intimidad, honor
y dignidad; ii. La informacion protegida por la legislacion en materia de derechos de
autor o propiedad intelectual; iii. La relacionada con el patrimonio de una persona moral
de derecho privado, y iv. La protegida por el secreto comercial, industrial, bancario,

fiscal, bancario y fiduciario.

De igual forma, se entiende como datos personales la informacién numérica, alfabética,
grafica, acustica o de cualquier otro tipo concerniente a una persona fisica, identificada
o identificable entre otros, la relativa a su origen racial o étnico, las caracteristicas
fisicas, morales o emocionales a su vida afectiva y familiar, informacién genética,
namero de seguridad social, la huella digital, domicilio y teléfonos particulares,
preferencias sexuales, estado de salud fisico o0 mental, correos electrénicos personales,
claves informaticas, cibernéticas, cddigos personales; creencias 0 convicciones

religiosas, filoséficas y morales u otras analogas que afecten su intimidad.

Conforme a los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal existen las siguientes categorias de datos: identificativos, electrénicos,
laborales, patrimoniales, sobre procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales,
académicos, de transito y movimientos migratorios, datos sobre la salud, biométricos,

datos sensibles y datos personales de naturaleza publica.

Dentro de los datos identificativos figuran: nombre, domicilio, teléfono particular,
teléfono celular, firma, clave del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica
de Registro de Poblacion (CURP), Matricula del Servicio Militar Nacional, numero de

pasaporte, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia, demas analogos.
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Por otra parte, en los datos patrimoniales se encuentran los datos correspondientes a
bienes muebles e inmuebles, informacion fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos,
cuentas bancarias, seguros, fianzas, servicios contratados, referencias personales y

demas analogos.

Bajo ese contexto normativo, se debe decir que teniendo a la vista el oficio
DESU/2010/0210, requerido en el numeral 2 de la solicitud de informacion, este Instituto
observa que el mismo debe ser clasificado como confidencial en su totalidad, pues

contiene la siguiente informacion:

e Nombres y domicilios de particulares, mismos que de acuerdo con los articulos
4, fraccion VII y 38, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Puablica del Distrito Federal, en relacion con el diverso 2 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y el numeral 5, fraccion |
de los Lineamientos para la Proteccién de Datos Personales en el Distrito Federal,
constituye informacién confidencial que no puede ser divulgado sin que medie el
consentimiento de su titular para su difusion

¢ Informacion relacionada con el patrimonio de una persona, toda vez que se
trata de informacién fiscal que en términos del numeral 5, fracciéon IV de los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales en el Distrito Federal,
encuadra en la categoria de datos patrimoniales que de acuerdo con los articulos
4, fraccion 11, 38, fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal y el diverso 2 de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales para el Distrito Federal, constituyen datos personales confidenciales.

Ahora bien, por lo que hace al oficio DESU/DAU/SAC/2010/067, aun cuando el Ente
recurrido no entreg6 copia simple de dicho oficio, sino del acuse, se observa que se
ordend la entrega de copia de conocimiento del oficio a la Direccion Ejecutiva de
Servicios a Usuarios y Direccion de Atencion a Usuarios del Sistema de Aguas de la

Ciudad de México, por lo que este Instituto determina que el Ente si cuenta con el oficio
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y no so6lo con un acuse. Pues bien, teniendo a la vista el oficio referido, este Organo

Colegiado advierte que el mismo contiene los siguientes datos personales:

e Nombres y numero de cuenta de suministro de agua potable. En tanto que
constituye informacion de caracter fiscal que hace identificable a una persona
(pues también contiene el nombre del titular) pues los particulares estan obligados
a pagar una contraprestacion por el uso del servicio de suministro de agua
potable, asi, en razon de sus atribuciones, es el Sistema de Aguas de la Ciudad
de México quien determina y recauda los derechos correspondientes. Por ello, al
ser un Ente encargado de la recaudacion de las contribuciones, debe resguardar
este tipo de informacion, atendiendo al principio de secrecia fiscal, pues la cuenta
contiene datos que el contribuyente proporcion6 mediante declaraciones o avisos,
y que fueron elaborados por la autoridad fiscal en uso de sus facultades de
determinacién y comprobacion. Lo anterior, tiene sustento en el criterio tomado por
el Pleno de este Instituto en la resoluciéon dictada en el expediente RR.1571/2010.

Aunado a lo anterior, de la investigacion realizada por este Instituto, se localizé
gue en la pagina de Internet del Ente recurrido, al introducir el nUmero de cuenta
de suministro de agua, se puede tener acceso a los montos adeudados por el
titular de la cuenta, lo que necesariamente representa informacion de indole
patrimonial de una persona, y consecuentemente, informacion confidencial.

Atendiendo a lo anterior, el Ente recurrido debe clasificar como confidencial la totalidad
del oficio DESU/2010/0210 (2), y la informacién confidencial contenida en el diverso
DESU/DAU/SAC/2010/067 (3), ofreciendo al particular una version publica de este
altimo, pues aunque de acuerdo con el estudio realizado en el Considerando Segundo
de la presente resolucién, el Ente Obligado ya realiz6 una clasificacion de la

informacion, lo cierto es que no la hizo en los términos sefialados.

En adicion a las irregularidades sefaladas, este Instituto advierte que el Ente Obligado
se pronuncié sobre los requerimientos identificados con los numerales 1 (copias
certificadas del expediente CI/SAG/G/0104/2011 de la cuenta 21-38-514-515-01-000-8),
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2 (copia certificada del oficio DESU/2010/0210 del veintitrés de abril de dos mil diez) y 3
(copia certificada del diverso DESU/DAU/SAC/2010/067 del tres de mayo de dos mil
diez), pero omitié pronunciarse sobre el numeral 4, en el que el particular solicité copia

certificada de la queja en la Contraloria Interna del expediente CI/SAG/G/0104/2011.

Lo anterior es asi, toda vez que el Ente recurrido Unicamente manifestdé que respecto
del expediente CI/SAG/G/0104/2011 (1), la Direccién de Atencion a Usuarios no era
competente para expedir copias certificadas porque pertenecia a la Contraloria Interna
del Sistema de Aguas de la Ciudad de México, por lo que orientd al particular para que
presentara su solicitud ante la Oficina de Informacion Publica de la Contraloria General
del Distrito Federal. De igual manera, en relacién a los puntos 2 y 3, el Ente recurrido
manifestd que la Direccion de Atencion a Usuarios realizé la busqueda de los diversos
DESU/2010/0210 y DESU/DAU/SAC/2010/067, advirtiendo que los oficios
correspondian a fechas, contribuyente y nimero de cuenta diferentes a los referidos por
el particular y que fueron proporcionados por los contribuyentes, por lo que se
consideraba informacion restringida en su modalidad de confidencial, con fundamento
en los articulos 36 y 38, fracciones | y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, y Unicamente podra proporcionarse al titular de
la cuenta de agua o su representante legal. No obstante, omitié pronunciarse sobre la
copia certificada de la queja en la Contraloria Interna del expediente
CI/SAG/G/0104/2011, requerimiento identificado con el numeral 4.

En ese contexto, queda claro que la respuesta impugnada trasgredié el principio de
exhaustividad previsto en el articulo 6, fraccion X de la Ley de Procedimiento

Administrativo del Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la ley de la materia, de
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acuerdo con el cual los entes obligados deben resolver expresamente sobre cada uno

de los puntos propuestos por el particular. El articulo referido dispone lo siguiente:

Articulo 6.- Se consideraran validos los actos administrativos que retnan los siguientes
elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los
puntos propuestos por los interesados o previstos por las normas.

De igual manera, incumple con los principios de legalidad, certeza juridica,
transparencia, informacion y maxima publicidad de sus actos, previstos en el propio
articulo 2 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal, y con los objetivos previstos en las fracciones |, Il y IV, del articulo 9 del
mismo ordenamiento legal en comento, es decir, que se prevea a los ciudadanos de
todo lo necesario para que accedan a la informacién a través de procedimientos
sencillos, expeditos y gratuitos, para transparentar el ejercicio de la funcién publica,
favorecer la rendicion de cuentas y asi garantizar la publicidad de los actos del
Gobierno del Distrito Federal.

En ese orden de ideas, y vistas las irregularidades de la respuesta impugnada, es
evidente que el agravio del recurrente es fundado pues el Ente Obligado no le
proporciono las documentales que solicitd ni fund6 y motivo las razones por las cuales
no le entrego la informacion requerida, aunado a que no se pronuncié sobre si contaba
0 no con las copias de la queja en la Contraloria Interna del expediente
CI/SAG/G/0104/2011.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 82,

fraccion lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
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Federal, resulta procedente revocar la respuesta del Sistema de Aguas de la Ciudad de

México y se le ordena que:

vii. Permita al particular el acceso al expediente CI/SAG/G/0104/2011 (1), en el
estado en que conste en sus archivos, de preferencia en la modalidad elegida,
previo pago de los derechos correspondientes de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 249 del Codigo Fiscal del Distrito Federal.

viii. Si la documentacion anterior cuenta con informacion de acceso restringido en la
modalidad de reservada y confidencial, deber& seguir el procedimiento previsto en
los articulos 50 y 61, fraccion Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal. De ser procedente, permita el acceso al
particular a una version publica.

ix.De no contar con el expediente CI/SAG/G/0104/2011, haga valer los motivos y
fundamentos a que haya lugar.

X. Clasifique el oficio DESU/2010/0210 (2), como informacién confidencial, siguiendo
el procedimiento previsto en los articulos 50 y 61, fraccion XI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, y hagalo del
conocimiento del particular.

xi.De igual manera, clasifique la informacion confidencial contenida en el oficio
DESU/DAU/SAC/2010/067 (3) y proporcione al particular una version publica del
mismo, previo pago de los derechos correspondientes de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 249 del Codigo Fiscal del Distrito Federal.

xii. Formule un pronunciamiento categorico sobre si cuenta o no con la queja en la
Contraloria Interna del expediente CI/SAG/G/0104/2011 (4). De contar con ella,
proporcidnela al particular preferentemente en la modalidad elegida, copia
certificada, de lo contrario, permita su acceso en el estado en que conste en sus
archivos, resguardando la informacion confidencial o reservada que pudiera
contener, para lo cual debera seguir el procedimiento de clasificacion referido en
los articulos 50 y 61, fraccibn Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica del Distrito Federal, y en su caso elaborar una version publica.
De no contar con dicha documentacién, haga valer los motivos y fundamentos a
que haya lugar.
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La respuesta que se emita en cumplimiento a esta resolucion debera notificarse al
recurrente en el medio sefialado para tal efecto, en un plazo de quince dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la natificacion
correspondiente, con fundamento en el articulo 82, segundo parrafo de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

QUINTO. Este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores publicos del
Sistema de Aguas de la Ciudad de México hayan incurrido en posibles infracciones a la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Distrito Federal, por lo que

no ha lugar a dar vista a la Contraloria General del Distrito Federal.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion

Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta resolucion, y
con fundamento en el articulo 82, fraccién lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal, se REVOCA la respuesta del Sistema de
Aguas de la Ciudad de México y se le ordena que emita una nueva, en el plazo y

conforme a los lineamientos establecidos en el Considerando inicialmente referido.

SEGUNDO. Con fundamento en el articulo 90 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Distrito Federal, se instruye al Ente Obligado para que informe a
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este Instituto por escrito sobre el avance en el cumplimiento a lo ordenado en el punto
Resolutivo Primero, dentro de los cinco dias posteriores a que surta efectos la
notificacién de la presente resolucién, y sobre su total cumplimiento dentro los tres dias
posteriores al vencimiento del plazo otorgado, anexando copia de las constancias que
lo acrediten. Con el apercibimiento de que en caso de no dar cumplimiento dentro del

plazo referido, se procedera en términos del articulo 91 de la ley de la materia.

TERCERO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 88, tercer péarrafo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se informa al
recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucién, puede
interponer juicio de amparo ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en el

Distrito Federal.

CUARTO. Se pone a disposicion del recurrente el teléfono 56 36 21 20 y el correo

electronico recursoderevision@infodf.org.mx para que comunique a este Instituto

cualquier irregularidad en el cumplimiento de la presente resolucion.

QUINTO. La Direccion Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto dara
seguimiento a la presente resolucion llevando a cabo las actuaciones necesarias para

asegurar su cumplimiento y, en su momento, informara a la Secretaria Técnica.

SEXTO. Notifiquese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado para tal

efecto y por oficio al Ente Obligado.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de

Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:

Oscar Mauricio Guerra Ford, Mucio Israel Hernandez Guerrero, David Mondragon

Centeno, Luis Fernando Sanchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesién Ordinaria

celebrada el treinta y uno de enero de dos mil catorce, quienes firman para todos los

efectos legales a que haya lugar.

OSCAR MAURICIO GUERRA FORD
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO DAVID MONDRAGON CENTENO

COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA ALEJANDRO TORRES ROGELIO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
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