EXPEDIENTE: Pamela Correa Hernandez FECHA RESOLUCION:
RR.SIP.1793/2013 22/Enero/2014

Ente Obligado: Sistema de Transporte Colectivo

MOTIVO DEL RECURSO: Inconformidad por la respuesta emitida por el Ente Obligado.

SENTIDO DE LA RESOLUCION: El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, Resuelve: Con fundamento en los
articulos 82, fraccion | y 84, fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Distrito Federal, se SOBRESEE el presente recurso de revision.




RECURSO DE REVISION

RECURRENTE: )
PAMELA CORREA HERNANDEZ

ENTE OBLIGADO:

_ SISTEMA DE TRANSPORTE
"“0@]@ COLECTIVO
o EXPEDIENTE: RR.SIP.1793/2013

México, Distrito Federal, a veintidés de enero de dos mil catorce.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el numero
RR.SIP.1793/2013, relativo al recurso de revision interpuesto por Pamela Correa
Hernandez, en contra del Sistema de Transporte Colectivo, se formula resolucion en

atencion a los siguientes:

RESULTANDOS

I. El once de octubre del dos mil trece, a través del sistema electronico “INFOMEX”,
mediante la solicitud de informacion con folio 0325000089613, la particular requirié en

medio electrénico gratuito:

“Quiero tener acceso a la informaciéon del documento normativo que da sustento a la decision de
cerrar la estacion de metro Zécalo de la Linea 2 durante los meses de Septiembre y Octubre de
2013.

De no existir un documento quiero tener acceso a la informacion de la justificacion amplia y
motivada de la autoridad competente, con base en qué, y qué autoridad ordend el cierre de los
accesos y el ascenso y descenso de pasajeros en dicha estacién” (sic)

II. El once de noviembre dos mil trece, previa ampliacion del plazo, a través del sistema
electronico ‘INFOMEX”, el Ente Obligado emiti6 la respuesta a la solicitud de

informacion de la particular, indicando que:

“

Al respecto, le informo que de conformidad con lo manifestado por la Gerencia de Seguridad
Institucional del Sistema de Transporte Colectivo, ésta establece que, considerando que el objetivo
de esa Gerencia es preservar la integridad fisica de los usuarios, empleados y patrimonio del
Sistema de Transporte Colectivo, mediante la organizacion, supervision y control de los servicios
de vigilancia y seguridad, que permitan prevenir o atender oportunamente actos ilicitos dentro de
las instalaciones de la red de servicio y de los programas interno de proteccion civil y de seguridad
industrial e higiene, asi como promover y mantener el enlace externo con organismos
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gubernamentales relacionados con la seguridad nacional, lo anterior con fundamento en el Manual
de Organizacion Institucional del STC, de manera preventiva a solicitud del Gobierno local y
federal realiza cierres parciales o totales en beneficio de la seguridad del publico usuario y de la
ciudadania en general” (sic)

lll. El siete de noviembre de dos mil trece, la particular presentd recurso de revision en
contra de la respuesta emitida por el Ente Obligado, expresando su inconformidad

debido a lo siguiente:

“@

El ente obligado no me proporciona el documento normativo aunque menciona que a peticion de
los gobiernos federal y local y de manera preventivo (aunque no se alude a él o los hechos que
pretende prevenir) tiene la facultad de cerrar total o parcialmente los accesos de la estacion.
Quiero tener acceso a la informacién a esos documentos normativos que amparan la decision, es
decir, la peticién de los gobiernos federal o local tal y como el mismo ente obligado refiere en la
redaccion de su respuesta. Solicité también que, en caso de no existir un documento normativo se
me informara de manera amplia la autoridad competente y con base en qué se ordené el cierre, El
ente obligado responde que el cierre se produjo a manera de “prevenir o atender oportunamente
los actos ilicitos dentro de las instalaciones de la red de servicio” Sin embargo yo no he quedado
satisfecha con la respuesta al no encontrar en ella referencia al hecho o los hechos que pusieran
en riesgo la integridad de los usuarios y que por tanto justificara el cierre.

En suma, solicito me sea proporcionada la peticion o documento que avale el cierre de la estacion
y la justificacion del hecho o los hechos que al poner el riesgo la integrad de los usuarios,
trabajadores y patrimonio de la STC derivan en el cierre de la estacién” (sic)

IV. El catorce de noviembre del dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto admitié a tramite el recurso de revision interpuesto, asi como
las constancias de la gestion realizada en el sistema electrénico “INFOMEX” a la
solicitud de informacion con folio 0325000089613.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 80, fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se ordeno requerir
al Ente Obligado el informe de ley respecto del acto impugnado.

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SIP.1793/2013

Info:

Instituto de Acceso a b Informacan Publica
¥ Proteccion de Datos Perscnales del Distrito Federal

V. El veintiséis de noviembre de dos mil trece, se recibio en la Unidad de
Correspondencia de este Instituto el oficio sin nimero del veinticinco de noviembre de
dos mil trece, a través del cual el Ente Obligado rindio el informe de ley que le fue
requerido, a través del cual defendid la legalidad de la respuesta emitida, de igual
forma, hizo del conocimiento la emision de una segunda respuesta, en los siguientes

términos:

“

Al respecto, le informo que de conformidad con lo manifestado por la Gerencia de Seguridad
Institucional del Sistema de Transporte Colectivo, ésta establece que, considerando que el objetico
de esa Gerencia es preservar la integridad fisica de los usuarios, empleados y patrimonio del
Sistema de Transporte Colectivo, mediante la organizacion, supervision y control de los servicios
de vigilancia y seguridad, que permitan prevenir o atender oportunamente actos ilicitos dentro de
las instalaciones de la red de servicios y de los programas internos de proteccion civil y de
seguridad industrial e higiene, asi como promover y mantener el enlace externo con organismos
gubernamentales relacionados con la seguridad nacional, lo anterior con fundamento en el Manual
de Organizacién Institucional del STC, de manera preventiva a solicitud del gobierno federal y local,
realiza cierres parciales o totales en beneficio de la seguridad del publico usuario y de la
ciudadania en general.

Se anexa copia electronica del Manual de Organizacion Institucional del Sistema de Transporte
Colectivo” (sic).

VI. El veintinueve de noviembre de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto tuvo por presentado al Ente Obligado rindiendo el informe
de ley que le fue requerido, ademas de hacer del conocimiento la emisién de una
segunda respuesta.

Del mismo modo, con fundamento en el articulo 80, fraccién IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se orden¢ dar
vista a la recurrente con el informe de ley rendido por el Ente Obligado para que

manifestara lo que a su derecho conviniera.
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VII. El doce de diciembre de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo
de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido a la recurrente para
que se manifestara respecto del informe de ley rendido por el Ente Obligado, asi
como de la emision de una segunda respuesta, sin que hiciera consideracién alguna al
respecto, por lo que se declard precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con
fundamento en el articulo 133 del Cdodigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacién supletoria a la ley de la materia.

Por otra parte, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 80, fraccion IX de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se otorgd un
plazo comun de tres dias a las partes para que formularan sus alegatos.

VIII. El diez de enero de dos mil catorce, la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo
de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido a las partes para que
formularan sus alegatos, sin que hicieran manifestacion alguna al respecto, por lo que
se declaré precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, con fundamento en el
articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacion supletoria a la ley de la materia.

Finalmente, se decretd el cierre del periodo de instruccion y se ordend elaborar el
proyecto de resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente sustanciado el presente recurso de revision y
de que las pruebas agregadas al expediente consisten en documentales, las cuales se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en lo dispuesto por el
articulo en el articulo 80, fraccion VII de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Distrito Federal, y
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CONSIDERANDDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en los articulos 6, parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,
2,9, 63, 70, 71, fracciones II, XXI y LIIl, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y 88 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal; 2, 3, 4, fracciones
'y IV, 12, fracciones | y XXIV, 13, fraccion VII y 14, fraccion lll de su Reglamento

Interior.

SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el presente
recurso de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,
atento a lo establecido por la Jurisprudencia nimero 940, publicada en la pagina 1538,
de la Segunda Parte del Apéndice del Semanario Judicial de la Federacion, 1917-1988,

que a la letra sefnala:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestién de orden publico en el juicio de garantias.

Analizadas las constancias que integran el presente recurso de revision, se observa
que el Ente Obligado no hizo valer causal de improcedencia y este Organo Colegiado

tampoco advirtio la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal o su normatividad

supletoria.

Sin embargo, al rendir su informe de ley el Ente Obligado hizo del conocimiento de este
Instituto la emision de una segunda respuesta, por lo cual con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 84, fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Distrito Federal, solicitd el sobreseimiento del presente medio

de impugnacion.

Por lo anterior, de lo establecido en el articulo y fraccién de referencia se desprende
que a efecto de que sea procedente el sobreseimiento del recurso de revision, es

necesario que se reunan los siguientes requisitos:

a) Que el Ente Obligado cumpla con el requerimiento de la solicitud.
b) Que exista constancia de la notificacion de la respuesta al recurrente.

c) Que el Instituto le dé vista al recurrente para que manifieste lo que a su derecho
convenga.

En ese sentido, resulta necesario analizar si en el presente caso, las documentales
exhibidas por el Ente recurrido son idoneas para demostrar que se reunen los tres
requisitos sefialados.

Por lo anterior, con el propdsito de establecer si la segunda respuesta cumple con el
primero de los requisitos, con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr
claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente esquematizar la
solicitud de informacién, la primera y segunda respuesta y los agravios formulados por

la recurrente, en los siguientes términos:
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EXPEDIENTE: RR.SIP.1793/2013

SOLICITUD DE SEGUNDA

INFORMACION PRIMERA RESPUESTA RESPUESTA AGRAVIOS

1. Acceso a la | La Oficina de Informacion | La Gerencia Juridica | i) La respuesta fue
informacion  del | Pdblica comunico: informo: incompleta y ambigua.
documento

normativo que da
sustento a la
decision de cerrar
la estacion de
metro Zécalo de
la Linea 2 durante
los meses de
Septiembre y
Octubre de 2013.

2. De no existir un
documento quiero
tener acceso a la
informacion de la
justificacién
amplia y motivada
de la autoridad
competente, con
base en qué, y
qué autoridad
ordendé el cierre
de los accesos y
el ascenso vy
descenso de
pasajeros en
dicha estacion.

“@

Al respecto, le informo que

de conformidad con lo
manifestado por la
Gerencia de Seguridad

Institucional del Sistema de
Transporte Colectivo, ésta
establece que,
considerando que el
objetivo de esa Gerencia
es preservar la integridad
fisica de los usuarios,
empleados y patrimonio del
Sistema de Transporte
Colectivo, mediante la
organizacion, supervision y
control de los servicios de
vigilancia y seguridad, que
permitan prevenir o atender
oportunamente actos
ilicitos dentro de las
instalaciones de la red de
servicio y de los programas
interno de proteccion civil y
de seguridad industrial e
higiene, asi como promover
y mantener el enlace
externo con organismos
gubernamentales
relacionados con la
seguridad  nacional, lo
anterior con fundamento en
el Manual de Organizacion
Institucional del STC, de
manera preventiva a
solicitud del Gobierno local
y federal realiza cierres
parciales o totales en
beneficio de la seguridad
del publico usuario y de la
ciudadania en general’.
(sic)

“@

Al respecto, le informo
que de conformidad
con lo manifestado por
la Gerencia de
Seguridad Institucional
del Sistema de
Transporte Colectivo,
ésta establece que,
considerando que el
objetico de esa
Gerencia es preservar
la integridad fisica de
los usuarios,
empleados

patrimonio del Sistema
de Transporte
Colectivo, mediante la
organizacion,
supervision y control
de los servicios de
vigilancia y seguridad,
que permitan prevenir
o] atender
oportunamente actos
ilicitos dentro de las
instalaciones de la red
de servicios y de los
programas internos de
proteccion civil y de
seguridad industrial e
higiene, asi como
promover y mantener
el enlace externo con
organismos
gubernamentales
relacionados con la
seguridad nacional, lo
anterior con
fundamento en el
Manual de
Organizacion

ii) Se solicito la peticion
o] documento que
avalara el cierre de la
estacion y la
justificacion del hecho o
los hechos que al poner
en riesgo la integrad de
los usuarios,
trabajadores y
patrimonio del Sistema
de Transporte Colectivo
Metro derivaron en el
cierre de la estacion.
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Institucional del STC,
de manera preventiva
a solicitud del gobierno
federal y local, realiza
cierres parciales o
totales en beneficio de
la seguridad del
publico usuario y de la
ciudadania en general.

Se anexa copia
electrénica del Manual
de Organizacion
Institucional del
Sistema de Transporte
Colectivo” (sic)

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en los formatos

z

denominados “Acuse de recibo de solicitud de acceso a la informaciéon publica’
correspondiente al folio 0325000089613 y “Acuse de recibo de recurso de revisién” con
folio RR201303250000016, asi como del oficio sin numero del veintiséis de noviembre
de dos mil trece y el correo electrénico remitido a la particular el veinticinco de

noviembre de dos mil trece.

A dichas documentales, se les concede valor probatorio en términos de lo dispuesto por
los articulos 374 y 402 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de
aplicacion supletoria a la ley de la materia, asi como con apoyo en la Tesis aislada
identificada como P. XLVII/96, emitida por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, publicada en la pagina 125, Tomo lll, Abril de 1996, del Semanario Judicial

de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, que a la letra sefiala:

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL (ARTICULO 402
DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO FEDERAL). El Cdédigo de
Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la valoracién de pruebas, sigue un sistema
de libre apreciacion en materia de valoracién probatoria estableciendo, de manera expresa, en su

8
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articulo 402, que los medios de prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por
el juzgador, atendiendo a las reglas de la l6gica y de la experiencia; y si bien es cierto que la
garantia de legalidad prevista en el articulo 14 constitucional, preceptia que las sentencias deben
dictarse conforme a la letra de la ley o a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se fundaran en
los principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque el juzgador valore las
pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la légica y de la experiencia, pues el
propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos de la valoracion juridica realizada y
de su decision.

Precisado lo anterior, este Instituto considera necesario destacar el contenido del correo
electrénico del veinticinco de noviembre de dos mil trece, a través del cual la Oficina de
Informacién Publica, de acuerdo a la informacion brindada por la Gerencia de Seguridad
Institucional del Ente Obligado, comunicé a la recurrente una segunda respuesta, en

donde inform¢ lo siguiente:

v’ Las atribuciones de la Gerencia de Seguridad Institucional, Unidad Administrativa
que emitid la respuesta, estan dirigidas a preservar la integridad fisica de los
usuarios, empleados y patrimonio del Ente, mediante la organizacion, supervision
y control de los servicios de vigilancia y seguridad, que permiten prevenir o
atender oportunamente actos ilicitos dentro de las instalaciones, implementar los
programas internos de proteccion civil y seguridad e higiene, asi como promover y
mantener el enlace externo con organismos gubernamentales.

v' Remitié copia del Manual de Organizacion Institucional del Ente Obligado, en el
gue se fundamentan las funciones sefaladas.

Ahora bien, del contenido de la segunda respuesta se desprende que el Ente Obligado,
a través de la Oficina de Informacion Publica, proporcioné a la recurrente la informacion
relativa a las funciones de la Gerencia de Seguridad Institucional del Sistema de
Transporte Colectivo, de conformidad a lo establecido en el Manual de Organizacion,
resaltando que éstas estan relacionadas con la seguridad de la instalaciones, asi como
la proteccion de la integridad de las usuarios, de forma tal que se tienen implementadas
acciones tendientes a repeler cualquier tipo de actos ilicitos dentro de las propias

9
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instalaciones, asi como el desarrollo de un plan de Proteccion Civil.

De acuerdo con lo anterior, este Instituto advierte que el Ente Obligado cumplié con lo
requerido por la particular, ya que entreg6 el documento normativo que da sustento a la

decision de cerrar las estaciones del Sistema de Transporte Colectivo.

Lo anterior es asi, toda vez que el Ente Obligado proporcioné6 mediante correo
electronico la informacién solicitada en la modalidad elegida por la ahora recurrente.

En ese contexto, tanto de la lectura realizada a los contenidos de informacion y a la
segunda respuesta emitida por el Ente Obligado, es innegable que el Ente cumplié con
los principios de congruencia y exhaustividad, toda vez que proporcioné la informacién
requerida por el particular, cumpliendo con lo previsto en el articulo 6, fraccion X de la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacién supletoria a la

ley de la materia, que a la letra sefala:

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes elementos:

X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Del precepto transcrito, se desprende que son considerados validos los actos
administrativos que reunan, entre otros elementos, los principios de congruencia y
exhaustividad, entendiendo por lo primero que las consideraciones vertidas en la
respuesta sean armonicas entre si, no se contradigan, y guarden concordancia entre lo
solicitado y la respuesta emitida; y por lo segundo, que se pronuncie expresamente
sobre cada punto, lo que sucedié en el presente caso. En el mismo sentido, se ha

pronunciado el Poder Judicial de la Federacion en la siguiente Jurisprudencia:
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Novena Epoca

Registro: 178783

Instancia: Primera Sala

Jurisprudencia

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXI, Abril de 2005

Materia(s): Comudn

Tesis: 1a./J. 33/2005

Pagina: 108

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD EN SENTENCIAS DICTADAS EN AMPARO CONTRA
LEYES. ALCANCE DE ESTOS PRINCIPIOS. Los principios de congruencia y exhaustividad que
rigen las sentencias en amparo contra leyes y que se desprenden de los articulos 77 y 78 de la Ley
de Amparo, estan referidos a que éstas no s6lo sean congruentes consigo mismas, sino también
con la litis y con la demanda de amparo, apreciando las pruebas conducentes y resolviendo sin
omitir nada, ni afiadir cuestiones no hechas valer, ni expresar consideraciones contrarias entre si o
con los puntos resolutivos, lo que obliga al juzgador, a pronunciarse sobre todas y cada una de las
pretensiones de los quejosos, analizando, en su caso, la constitucionalidad o inconstitucionalidad
de los preceptos legales reclamados.

Amparo en revision 383/2000. Administradora de Centros Comerciales Santa Fe, S.A. de C.V. 24
de mayo de 2000. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Secretaria:
Leticia Flores Diaz.

Amparo en revision 966/2003. Médica Integral G.N.P., S.A. de C.V. 25 de febrero de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ausente: José de Jesus Gudifio Pelayo. Ponente: Juan N. Silva Meza.
Secretaria: Guadalupe Robles Denetro.

Amparo en revision 312/2004. Luis Ramiro Espino Rosales. 26 de mayo de 2004. Unanimidad de
cuatro votos. Ausente: Humberto Roman Palacios. Ponente: José Ramén Cossio Diaz. Secretario:
Miguel Enrique Sanchez Frias.

Amparo en revision 883/2004. Operadora Valmex de Sociedades de Inversién, S.A. de C.V. 3 de
septiembre de 2004. Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz. Secretario:
Francisco Javier Solis Lopez.

Amparo en revision 1182/2004. José Carlos Vazquez Rodriguez y otro. 6 de octubre de 2004.
Unanimidad de cuatro votos. Ponente: José Ramoén Cossio Diaz. Secretario: Miguel Enrique
Sanchez Frias.

Tesis de jurisprudencia 33/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en sesion de
treinta de marzo de dos mil cinco.

Aunado a lo anterior, este Instituto considera pertinente analizar las atribuciones de la
Unidad Administrativa que emitio la segunda respuesta, a efecto de determinar si era la
competente para pronunciarse al respecto, de acuerdo a lo previsto en la siguiente

normatividad:
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En ese sentido, la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal,

determina lo siguiente para las Entidades Paraestatales:

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL

Articulo 70. Los Organos de Gobierno de las entidades paraestatales tendran como atribuciones
indelegables las siguientes:

Establecer las Politicas Generales y definir las prioridades a las que se sujetara la Entidad relativas
a produccién, productividad, comercializacion, finanzas, investigacion, desarrollo tecnoldgico y
administracion general;

Del precepto transcrito, se desprende que el Sistema de Transporte Colectivo es una
Entidad Paraestatal con las atribuciones suficientes para establecer sus politicas

generales, asi como definir sus prioridades en materia de administracion.

Por otro lado, el Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo®, dispone lo

siguiente respecto de la Gerencia de Seguridad Institucional del Ente Obligado:

SECCION Ill DE LAS GERENCIAS

Articulo 40. Corresponde a la Gerencia de Seguridad Institucional las siguientes facultades y
obligaciones:

I. Disefiar, establecer, coordinar y operar los sistemas y dispositivos de seguridad que
permitan preservar los bienes e instalaciones del Organismo, asi como la integridad fisica
de sus usuarios y empleados;

Il. Desarrollar los planes, programas, estudios e investigaciones orientadas a identificar las zonas
de mayor vulnerabilidad y riesgo, incluyendo factores como la incidencia en faltas administrativas y
delictivas en las instalaciones del Organismo, posibilitando el disefio e implantacion de
dispositivos preventivos apropiados;

Ill. Integrar, procesar, administrar, sistematizar y evaluar mediante informes estadisticos los
incidentes que se susciten en materia de seguridad, a efecto de determinar necesidades de
equipamiento o de aplicacion de dispositivos especiales;

! http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/r165901.pdf
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IV. Formular y coordinar la ejecucion de los programas de recorridos y guardias permanentes en
las estaciones, edificios y talleres del Organismo;

V. Vigilar el cumplimiento y observancia de las disposiciones contenidas en la Ordenanza emitida
por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, la Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal,
y demas disposiciones aplicables, y en su caso, sefialar a los infractores que sean sorprendidos en
flagrancia ante los cuerpos policiales correspondientes, y éstos con la misma prontitud remitan a
las autoridades competentes que procedan, aportando los elementos necesarios para la aplicacion
de las sanciones gque correspondan;

VI. Realizar las investigaciones administrativas que sean necesarias, para esclarecer las pérdidas
o dafios a los bienes del Sistema, y en su caso, a través de la Gerencia Juridica presentar las
denuncias o querellas que procedan;

VII. Establecer los mecanismos de coordinacion y cooperacion interinstitucional con las diversas
dependencias del Gobierno del Distrito Federal, del Estado de México y del Gobierno Federal con
el objeto de implementar dispositivos y estrategias conjuntas orientadas a prevenir y erradicar la
comisién de actos delictivos dentro de las instalaciones del Sistema;

VIII. Disefar y coadyuvar con las instancias correspondientes en la operacion de dispositivos de
seguridad para la proteccién de los fondos y valores del Organismo;

IX. Coordinar los servicios de seguridad proporcionados por la Policia Auxiliar del Distrito Federal y
del Estado de México en las instalaciones del Sistema;

X. Coordinar y supervisar la recepcién y aplicacion de pruebas de funcionamiento a las
instalaciones, equipos y dispositivos eléctricos y electrénicos, que se incorporen al Programa de
Seguridad Institucional del Organismo;

Xl. Integrar, procesar, administrar, sistematizar y evaluar la informacién relativa a incidentes
o ilicitos cometidos en contra de las instalaciones y equipos del Organismo, a efecto de
desarrollar y proponer las medidas especializadas en la materia para su prevencién;

XIll. Coadyuvar en la coordinacion y enlace con organismos gubernamentales relacionados con la
seguridad nacional, elaborando partes, informes y estudios especificos de aspectos que afecten al
Organismo;

XIll. Establecer los mecanismos de comunicacién y coordinacién necesarios con las areas del
Organismo, involucradas en el ascenso y descenso a vias y acceso a areas restringidas, para
coordinar la participacion de seguridad institucional en las maniobras de mantenimiento o
supervision que se realicen;

XIV. Establecer los mecanismos de comunicacion y coordinacién con las Gerencias de Lineas para
organizar, dirigir y coordinar la participacion del personal de seguridad en las maniobras de control
de afluencia y dosificacién de usuarios en las instalaciones de la red de servicio;
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XV. Establecer y supervisar la aplicacion de las normas y procedimientos instituidos en el
Organismo para el registro de la afluencia de usuarios por los torniquetes de acceso gratuito y
puertas de cortesia;

XVI. Coordinar y supervisar el retiro y aseguramiento de cualquier tipo de objetos, materiales y
bienes que obstruyan el libre transito de los usuarios dentro de las instalaciones, en escaleras de
acceso, salidas y en cualquier otro lugar en el interior del S.T.C. y ponerlas a disposicién de la
autoridad competente;

XVII. Establecer, mantener y coordinar la operacion del Programa Interno de Proteccion Civil del
S.T.C. asi como los planes y programas especificos de proteccion civil destinados para los
usuarios, personal e instalaciones, bienes e informacion del Organismo, acorde con lo establecido
con la normatividad vigente aplicable;

XVIII. Dirigir, coordinar y supervisar que en el desarrollo de los programas de seguridad industrial e
higiene, se observen las normas y disposiciones legales y administrativas aplicables en la materia;

XIX. Proponer al Director General del Organismo, la agenda anual de riesgos y amenazas, asi
como las politicas, lineamientos y acciones en materia de Seguridad Institucional;

XX. Integrar, procesar y actualizar en coordinacién con las areas pertinentes del Sistema el
inventario de la infraestructura estratégica del Organismo; y

XXI. Las demés funciones afines a las que anteceden y que le encomiende el Director General, de
conformidad con lo que sefialen las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y otras disposiciones
administrativas aplicables.

De la normatividad transcrita, se desprende que la Gerencia de Seguridad Institucional,
Unidad Administrativa que emitid la segunda respuesta, tiene funciones relativas a
disefar, establecer, coordinar y operar los sistemas y dispositivos de seguridad que
permitan preservar los bienes e instalaciones del Sistema de Transporte Colectivo, asi
como la integridad fisica de sus usuarios y empleados, junto con el establecimiento de
dispositivos preventivos en materia de comision de ilicitos y faltas administrativas en las
instalaciones del Ente, entre otras.

Del mismo modo, el Manual Administrativo del Sistema de Transporte Colectivo?,

determina como funciones de la Gerencia de Seguridad Institucional las siguientes:

GERENCIA DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

2 http://www.metro.df.gob.mx/transparencia/imagenes/frl/manuales/moidic2007godf5480112.pdf
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FUNCIONES

- Disefiar, establecer, coordinar y operar los sistemas y dispositivos de seguridad que permitan
preservar los bienes e instalaciones del Organismo, asi como la integridad fisica de sus usuarios y
empleados.

- Desarrollar los planes, programas, estudios e investigaciones orientadas a identificar las
zonas de mayor vulnerabilidad y riesgo, incluyendo factores como la incidencia en faltas
administrativas y delictivas en las instalaciones del Organismo, posibilitando el disefio e
implantacién de dispositivos preventivos apropiados.

- Integrar, procesar, administrar, sistematizar y evaluar mediante informes estadisticos los
incidentes que se susciten en materia de seguridad, a efecto de determinar necesidades de
equipamiento o de aplicacidn de dispositivos especiales.

- Formular y coordinar la ejecuciéon de los programas de recorridos y guardias permanentes en las
estaciones, edificios y talleres del Organismo.

- Vigilar el cumplimiento y observancia de las disposiciones contenidas en la Ordenanza emitida
por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, la Ley de Transporte y Vialidad del Distrito Federal,
y demés disposiciones aplicables, y en su caso, sefialar a los infractores que sean sorprendidos en
flagrancia ante los cuerpos policiales correspondientes, y éstos con la misma prontitud remitan a
las autoridades competentes que procedan, aportando los elementos necesarios para la aplicacion
de las sanciones que correspondan.

- Realizar las investigaciones administrativas que sean necesarias, para esclarecer las pérdidas o
dafios a los bienes del Sistema, y en su caso, a través de la Gerencia Juridica presentar las
denuncias o querellas que procedan.

— Establecer los mecanismos de coordinaciéon y cooperacion interinstitucional con las diversas
dependencias del Gobierno del Distrito Federal, del Estado de México y del Gobierno Federal con
el objeto de implementar dispositivos y estrategias conjuntas orientadas a prevenir y erradicar la
comisién de actos delictivos dentro de las instalaciones del Sistema.

- Disefiar y coadyuvar con las instancias correspondientes en la operacién de dispositivos de
seguridad para la proteccién de los fondos y valores del Organismo.

- Coordinar los servicios de seguridad proporcionados por la Policia Auxiliar del Distrito Federal y
del Estado de México en las instalaciones del Sistema.

- Coordinar y supervisar la recepcion y aplicacion de pruebas de funcionamiento a las
instalaciones, equipos y dispositivos eléctricos y electrénicos, que se incorporen al Programa de
Seguridad Institucional del Organismo.
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- Integrar, procesar, administrar, sistematizar y evaluar la informacion relativa a incidentes o ilicitos
cometidos en contra de las instalaciones y equipos del Organismo, a efecto de desarrollar y
proponer las medidas especializadas en la materia para su prevencion.

- Coadyuvar en la coordinacién y enlace con organismos gubernamentales relacionados con la
seguridad nacional, elaborando partes, informes y estudios especificos de aspectos que afecten al
Organismo.

- Establecer los mecanismos de comunicacién y coordinacién necesarios con las areas del
Organismo, involucradas en el ascenso y descenso a vias y acceso a areas restringidas, para
coordinar la participacion de seguridad institucional en las maniobras de mantenimiento o
supervision que se realicen.

— Establecer los mecanismos de comunicacion y coordinacién con las Gerencias de Lineas para
organizar, dirigir y coordinar la participacion del personal de seguridad en las maniobras de control
de afluencia y dosificacion de usuarios en las instalaciones de la red de servicio.

- Establecer y supervisar la aplicacion de las normas y procedimientos instituidos en el Organismo
para el registro de la afluencia de usuarios por los torniquetes de acceso gratuito y puertas de
cortesia.

— Coordinar y supervisar el retiro y aseguramiento de cualquier tipo de objetos, materiales y bienes
que obstruyan el libre transito de los usuarios dentro de las instalaciones, en escaleras de acceso,
salidas y en cualquier otro lugar en el interior del S.T.C. y ponerlas a disposicién de la autoridad
competente.

— Establecer, mantener y coordinar la operacién del Programa Interno de Proteccién Civil del
S.T.C. asi como los planes y programas especificos de proteccion civil destinados para los
usuarios, personal e instalaciones, bienes e informacion del Organismo, acorde con lo establecido
con la normatividad vigente aplicable.

— Dirigir, coordinar y supervisar que en el desarrollo de los programas de seguridad industrial e
higiene, se observen las normas y disposiciones legales y administrativas aplicables en la materia.

- Proponer al Director General del Organismo, la agenda anual de riesgos y amenazas, asi como
las politicas, lineamientos y acciones en materia de Seguridad Institucional.

- Integrar, procesar y actualizar en coordinacion con las areas pertinentes del Sistema el inventario
de la infraestructura estratégica del Organismo.

- Las demas funciones afines a las que anteceden y que le encomiende el Director General, de
conformidad con lo que sefialen las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y otras disposiciones
administrativas aplicables.

De las funciones transcritas, se desprende que éstas son semejantes a las establecidas

en el Estatuto Organico del Sistema de Transporte Colectivo, con lo que huevamente se
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resaltan las funciones relacionadas con la seguridad en las instalaciones del servicio
publico, asi como la aplicacion de dispositivos especiales cuando asi se requiera por
motivos de seguridad, tal y como se entiende el cierre de las estaciones en un momento

determinado.

En tal virtud, este Instituto determina que la Unidad Administrativa que emitié la
respuesta cuenta con las atribuciones suficientes para atender el requerimiento en

estudio, el que se considera satisfecho.

De acuerdo con lo anterior, y del contenido de la segunda respuesta, este Instituto
advierte que el Ente recurrido se pronuncié sobre todos los puntos que fueron
requeridos a través de la solicitud de informacion; de igual forma, es evidente para este
Instituto que la respuesta emitida por el Ente Obligado se encuentra conferida de los
principios de veracidad y buena fe, previstos en los articulos 5, 6 y 32 de la Ley de
Procedimiento Administrativo del Distrito Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la

materia, numerales que a la letra establecen:

Articulo 5. El procedimiento administrativo que establece la presente Ley se regird por los
principios de simplificacion, agilidad, informacion, precision, legalidad, transparencia, imparcialidad
y buena fe.

Articulo 6. Se consideraran validos los actos administrativos que rednan los siguientes elementos:
X. Expedirse de manera congruente con lo solicitado y resolver expresamente todos los puntos
propuestos por los interesados o previstos por las normas.

Articulo 32. ...

Las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la autoridad
competente, asi como los documentos aportados, se presumiran ciertos salvo prueba en contrario,

y estardn sujetos en todo momento a la verificaciébn de la autoridad. Si dichos informes,
declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las penas en que incurran aquellos
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gue se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La actuacion
administrativa de la autoridad y la de los interesados se sujetaran al principio de buena fe.

Por lo expuesto, este Organo Colegiado considera satisfecho el primer requisito
previsto en la causal de sobreseimiento contenida en el articulo 84, fraccion IV de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, debido a que el
Ente Obligado con la emision de la segunda respuesta satisfizo la solicitud de

informacion, al haber atendido el requerimiento de la particular.

Ahora bien, respecto del segundo requisito de la causal de sobreseimiento en estudio,
consistente en la existencia de una constancia que acredite que, con posterioridad a la

interposicion del recurso de revision (once de noviembre de dos mil trece), el Ente

Obligado notifico a la recurrente una respuesta a la solicitud de informaciéon motivo del

presente medio de impugnacion.

En ese sentido, del estudio a las constancias de notificacion exhibidas por el Sistema de
Transporte Colectivo, a fojas treinta y dos a treinta y tres del expediente en el que se
actla, consistente en el correo electronico del veinticinco de noviembre de dos mil
trece, medio sefialado por la recurrente para recibir notificaciones en el presente medio
de impugnacion; a traves del cual, la Oficina de Informacion Publica del Ente Obligado

notificd e hizo del conocimiento de la recurrente el contenido de la segunda respuesta.

En ese contexto, con las documentales de referencia, este Organo Colegiado advierte
que el veinticinco de noviembre de dos mil trece, el Ente Obligado notific6 por correo

electronico, una segunda respuesta emitida a la solicitud de informacion en estudio,
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consecuentemente fue satisfecho el segundo requisito exigido por la fraccion IV, del
articulo 84 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal.

Ahora bien, en relacion al tercero de los requisitos establecidos en la causal de
sobreseimiento en estudio, el mismo se tiene por cumplido debido a que con la segunda
respuesta y las constancias exhibidas por el Ente Obligado, la Direccién Juridica y
Desarrollo Normativo de este Instituto en el acuerdo del veintinueve de noviembre de
dos mil trece, notificado el dos de diciembre de dos mil trece, ordend se diera vista a la
recurrente sin que realizara manifestacion alguna al respecto, tal y como se hizo constar

en el acuerdo del doce de diciembre de dos mil trece.

Por lo expuesto en el presente Considerando, se concluye que durante la sustanciacion
del presente recurso de revision el Ente Obligado satisfizo el requerimiento de
informacion de la ahora recurrente salvaguardando con ello su derecho de acceso a la
informacion publica, y toda vez que se reunieron los requisitos exigidos por la fraccion
IV, del articulo 84 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Distrito Federal, con fundamento en el articulo 82, fraccion | del mismo ordenamiento

legal, resulta procedente sobreseer el presente recurso de revision.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:
RESUELVE
PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Segundo de esta resolucion,

y con fundamento en los articulos 82, fraccion | y 84, fraccién IV de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se SOBRESEE el

presente recurso de revision.

SEGUNDO En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 88, tercer parrafo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Distrito Federal, se informa a la
recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, puede
interponer juicio de amparo ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en

el Distrito Federal.

TERCERO. Notifiqguese la presente resolucion a la recurrente en el medio sefialado

para tal efecto y por oficio al Ente Obligado.

Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos presentes del
Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del
Distrito Federal: David Mondragdbn Centeno, Mucio Israel Herndndez Guerrero,
Luis Fernando Sanchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesion Ordinaria
celebrada el veintidés de enero de dos mil catorce, quienes firman para todos los

efectos legales a que haya lugar.

DAVID MONDRAGON CENTENO MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
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LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA ALEJANDRO TORRES ROGELIO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
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