EXPEDIENTE: FECHA RESOLUCION:
RR.SDP.0077/2013 15/Enero/2014

Ente Obligado: Caja De Prevision De La Policia Auxiliar Del Distrito Federal

MOTIVO DEL RECURSO: Inconformidad por la respuesta emitida por el Ente Obligado.

SENTIDO DE LA RESOLUCION: El Pleno del Instituto de Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, Resuelve:  Con fundamento en el articulo
40, parrafo primero de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal y en el
diverso 82, fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso Y la Informacién Publica del Distrito
Federal, resulta procedente confirmar la respuesta emitida por la Caja de Previsiéon de la

Policia Auxiliar del Distrito Federal.




RECURSO DE REVISION
RECURRENTE:

ENTE PUBLICO:
CAJA DE PREVISION DE LA POLICIA

I“I“[ﬂﬁ AUXILIAR DEL DISTRITO FEDERAL
yProcin o s Pasono 8 D adere EXPEDIENTE: RR.SDP.0077/2013

México, Distrito Federal, a quince de enero de dos mil catorce.

VISTO el estado que guarda el expediente identificado con el numero

RR.SDP.0077/2013, relativo al recurso de revision interpuesto por , en

contra de la respuesta emitida por la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito

Federal, se formula resolucion en atencién a los siguientes:

RESULTANDOS

I. El dos de septiembre de dos mil trece, a través del sistema electrénico “INFOMEX”, el
particular presenté su solicitud de acceso a datos personales con folio

0301000036113, en la cual requirié en copia certificada:

“l Solicito la documentacion de soporte donde consta con qué fecha se envié la
documentacion a la Corporacién de la Policia Auxiliar del Distrito Federal sobre mi
Dictamen Médico de no Apto para laborar por parte de Caprepa.

2 Solicito 3 copias certificadas de mi Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente

3 Solicito copias certificadas de toda la documentacién relacionada para determinar si
estaba apto o no lo estaba, con la cual se me califico por parte de los servicios médicos
de Caprepa. Si no estaba apto para laborar.

En caso de solicitud de acceso, indique otros datos para facilitar su localizacién
(opcional). En caso de solicitud de rectificacién, anote los datos correctos. En caso
de solicitud de cancelacién, indique las razones por las cuales considera que sus
datos deben ser cancelados. En caso de solicitud de oposicién, anote las razones
por las cuales se opone al tratamiento de sus datos.

Esta informacion esta en poder de los servicios médicos de Caprepa en sus archivos.

En caso de solicitud de rectificacion, anexe los documentos probatorios para
sustentar su solicitud de rectificacion de datos personales.”(sic)
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II. EI ocho de octubre de dos mil trece, el Ente Publico notifico al particular el oficio
CPPA/OIP/672/13 del veinte de septiembre de dos mil trece, con el que dio respuesta

en los siguientes términos:

“... me permito informarle la contestacion que emite la Direccion de Servicios de Salud de
este Organismo la cual se transcribe:

1. ‘Se entrega 1 copia del oficio CPPA/DG/DSS/436/2013 de fecha 06 de febrero de
2013.

2. Después de una busqueda exhaustiva en el conjunto organizado de los archivos,
registros fisicos y electronicos y bases de datos del Sistema de Datos Personales de
Dictamenes Médico y Sistema de Expediente Clinico Electrénico, se informa que No
existe el Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente a nombre del solicitante, ni
hay trdmite solicitado por parte de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, el trdmite se
origina con la solicitud por parte de la Corporacion.

3. Se entrega 1 copia del oficio CPPA/DG/DSS/436/2013 de fecha 01 de febrero de 2013
y 1 copia del oficio CPPA/DG/DSS/1862/2013 de fecha 14 de mayo de 2013.’

Derivado de lo antes expuesto, es menester de esta Oficina de Informacion Publica
informarle que, debido a la cantidad de hojas en las que esta contenida la informacion que
nos solicita y para efectos de cumplir con los dispuesto en los Articulos 11, 48 parrafo
segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito
Federal y 249 fraccion | del Codigo Fiscal para el Distrito Federal, le detallo que dicha
informacién consta de 5 copias certificadas, por lo que se encuentra a su entera
disposicion en esa Oficina de Informacion Publica ubicada en Avenida Diagonal 20 de
Noviembre N° 294, Colonia Obrera, C.P. 06800, Delegacién Cuauhtémoc, previo pago
de derechos, por medio del recibo de pago que genera el sistema INFOMEX.

Asi mismo, tomando en consideracion la contestacién que emite la Direccién de Servicios
de Salud, en la cual manifiesta que después de una busqueda exhaustiva en el conjunto
organizado de los archivos, registros fisicos y electronicos y bases de datos del Sistema
de Datos Personales de Dictamenes Médicos y Sistema de Expediente Clinico
Electronico, se informa que No existe el Dictamen Médico de Invalidez Total y
Permanente a nombre del solicitante, ni hay trdmite solicitado por la parte de la Policia
Auxiliar del Distrito Federal, el trdmite se origina con la solicitud por parte de la
Corporacion, y por ende no fue localizado, es menester de esta Oficina indicarle que no
es factible proporcionar la informacion solicitada en el medio elegido.
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Por lo antes expuesto, se procede acorde a lo dispuesto en los Lineamientos para la
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal en el parrafo segundo del
numeral siguiente:

‘43. En caso de que la solicitud presentada no corresponda a una solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicion sobre datos de caracter personal la Oficina de
Informacion Publica deberéa notificarlo dentro del plazo de cinco dias habiles al solicitante
Y, en su caso, orientarlo para que presente una solicitud de informacién publica o realice
el tramite que corresponda.”

Motivo por el cual la Oficina de Informacién Publica le orienta para efectos de que acuda a
solicitar el tramite del Dictamen ante la Subdireccién de Recursos Humanos de Policia
Auxiliar para efectos de que se inicie el tramite.

Asi mismo, se entrega anexa el acta circunstanciada correspondiente a la no localizacion
del Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente del C. , acorde a
lo dispuesto en el ultimo péarrafo del Articulo 32 de la Ley de Protecciébn de Datos
Personales para el Distrito Federal.

...7(sic)

Del mismo modo, el Ente Publico entreg6 copia de las siguientes documentales:

e Acta Circunstanciada de No Localizacion de Datos Personales del veinte de
septiembre de dos mil trece.

e Dos copias certificadas del acuse del oficio CPPA/DG/DSS/436/2013 del seis de
febrero de dos mil trece, suscrito por el Encargado de la Direccion de Servicios de
Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal y dirigido al
Subdirector de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

e Una copia certificada del acuse del oficio CPPA/DG/DSS/1862/2013 del catorce de
mayo de dos mil trece, suscrito por el Director de los Servicios de Salud de la Caja
de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal y dirigido al Subdirector de
Recursos Humanos de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

e Copia certificada del Resumen Clinico del particular, emitido el uno de febrero de
dos mil trece por el Director Médico del Hospital Obregon y dirigido al Encargado
de la Direccién de Servicios de Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar
del Distrito Federal.
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[ll. El dieciocho de octubre de dos mil trece, el particular presentd recurso de revisién
expresando que el Ente Publico le negé la informacion toda vez que la respuesta a su

solicitud fue incompleta, por los siguientes motivos:

i. No le entregaron las tres copias certificadas de su Dictamen Médico de Invalidez
Total y Permanente solicitadas en el numeral 2.

ii. En el numeral 3 solicité copias certificadas de toda la “documentacion relacionada
para determinar si estaba o no apto, con la cual lo calificaron los servicios médicos
de Caprepa. Si no estaba apto para laborar.”, sin embargo el Ente Publico
Unicamente proporcion6 una copia certificada del Resumen Clinico del uno de
febrero de dos mil trece y del oficio CPPA/DSS/1862 del catorce de mayo de dos
mil trece, faltando cuatro documentos.

IV. El veinticuatro de octubre de dos mil trece, la Direccién Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto previno al particular para remitiera copia simple de la

respuesta impugnada y de la notificacion realizada por el Ente Publico.

V. El treinta y uno de octubre de dos mil trece, el particular desahog6 la prevencién
formulada por la Direccién Juridica y Desarrollo Normativo de este Instituto, remitiendo
copia simple de las documentales que el Ente Publico le proporciond en respuesta a su
solicitud de acceso a datos personales, mismas que fueron descritas en el Resultando |l

de esta resolucion.

VI. El cinco de noviembre de dos mil trece la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo
de este Instituto admiti6 a trdmite el recurso de revision interpuesto, asi como las
pruebas ofrecidas y las constancias de la gestion realizada en el sistema electronico
‘INFOMEX” a la solicitud de acceso a datos personales con folio 0301000036113.
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Del mismo modo, con fundamento en el articulo 80, fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se ordend requerir

al Ente Publico el informe de ley respecto del acto impugnado.

VII. El trece de noviembre de dos mil trece, mediante el oficio CPPA/OIP/867/13 de la
misma fecha, el Ente Publico rindié el informe de ley requerido, en el cual manifesté lo

siguiente:

e De conformidad al procedimiento interno se requirio la informacién solicitada a la
Direccion de Servicios de Salud, por lo tanto, se le proporciond la documentacion
que acreditaba que la Corporacion recibid la valoracién en la que se informd su
aptitud.

e No se le proporciondé su Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente,
porque se realizO una busqueda exhaustiva conforme a lo dispuesto en los
articulos 2 y 32, ultimo parrafo de la Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Distrito Federal, en el conjunto organizado de los archivos, registros fisicos y
electrénicos, bases de datos y del Sistema de Datos Personales de Dictamenes
Médicos, Sistema de Vigencia de Derechos y Sistema de Expediente Clinico
Electrénico, pero no se localizé el documento referido, toda vez que no ha sido
solicitado por la Corporacién Policial, en ese entendido, con fundamento en el
numeral 43 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal, se orientd al particular para que diera seguimiento al tramite
correspondiente ante la Subdireccion de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar
del Distrito Federal, a fin de verificar su continuidad en la Direccion de Servicios de
Salud y esperar su emision y notificacién.

e Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Puablica del Distrito Federal, la informacién se proporcion6 en el
estado que se encontraba en sus archivos, sin que implicara el procesamiento de
la misma.

e Desconocia cuales eran los documentos faltantes.
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e La respuesta brindé certeza y seguridad juridica al particular, tan es asi que se le
orienté conforme al articulo 43, parrafo segundo de los Lineamientos para la
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

e La informacién requerida correspondia a un tramite administrativo, lo que fue
informado al recurrente, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En tal virtud, con el
propésito de no transgredir el ejercicio de sus derechos, se le brindé una
descripcion clara y precisa del trdmite que debia seguir para obtener el documento
de su interés.

e En la respuesta impugnada, se puso a disposicion del recurrente toda la
documentacion solicitada, fundando y motivando el por qué no podia
proporcionarsele el Dictamen Médico requerido.

e En el ejercicio del derecho de peticidn, el sujeto activo es el elemento de la Policia
Auxiliar, pero en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion puablica, es el
ciudadano.

e Si bien, el recurrente argumento6 que se le negé el acceso a la informacién porque
faltaron cuatro documentos, lo cierto es que tampoco sefialé cuéles eran éstos.

e Cumplir con los requerimientos de informacion no implica que necesariamente se
proporcione la informacién o documentos solicitados, sino que también puede
guedar satisfecha cuando el Ente recurrido lleve a cabo los actos establecidos en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
para emitir y justificar la respuesta.

e La respuesta emitida fue en estricto apego al marco normativo que rige el actuar
del Ente Publico, por lo que en ningin momento se trasgredio lo dispuesto en la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, aunado a que se
elabor6 en cumplimiento al principio de maxima publicidad.

¢ Reitero la legalidad de la respuesta impugnada, solicitando el sobreseimiento del
presente recurso de revision con fundamento en el articulo 84, fraccion IV de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal.
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A su informe de ley, el Ente Publico adjunté copias simples de las siguientes
documentales, distintas a las que ya habian sido integradas al expediente en el que se

actua:

e Acuse de la impresién de la pantalla “Registre fecha de acreditacion de identidad y
entrega con pago”, en la que se observa la leyenda “Recibi copia del oficio
OIP/672/13 acta circunstaciada y copias sertificadas 04/10/13”. (sic)

VIIl. El quince de noviembre de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto tuvo por presentado al Ente Publico rindiendo el informe de

ley que le fue requerido y admitié las pruebas ofrecidas.

De igual forma, con fundamento en el articulo 80, fraccion IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se orden6 dar
vista al recurrente con el informe de ley rendido por el Ente Publico para que

manifestara lo que a su derecho conviniera.

IX. El diecinueve de noviembre de dos mil trece, mediante escrito de la misma fecha, el
recurrente desahogo la vista que se le dio con el informe de ley rendido por el Ente
Publico, manifestando su conformidad con la respuesta dada al punto 1 de la solicitud,
no asi con la emitida a los numerales 2 y 3, toda vez que no le proporcionaron las
copias certificadas de su Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente ni las
relativas a toda la documentacion para determinar si era apto o no, aunado a que el
Ente competente para elaborar los dictamenes médicos de invalidez total y permanente,
es la Caja de Previsién de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, de acuerdo con lo

dispuesto en los articulos 28, fraccion X del Estatuto Organico de la Caja de Prevision
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de la Policia Auxiliar del Distrito Federal; 37, 47, 94 y 95 de las Reglas de Plan de
Prevision Social de los Miembros de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

Al escrito anterior, el recurrente adjuntd copias simples de las siguientes documentales,

distintas a las que ya habian sido integradas al expediente en el que se actua:

e Copia certificada del acuse del oficio CPPA/DG/DSS/2487/12 del diecisiete de julio
de dos mil trece, suscrito por el Encargado de la Direccién de Servicios de Salud
de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal y dirigido al
Subdirector de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

e Oficio DERHF/SRH/UDP/736/2012 del doce de octubre de dos mil doce, suscrito
por el Jefe de la Unidad Departamental de Prestaciones de la Policia Auxiliar del
Distrito Federal y dirigido al recurrente.

e Acuse del oficio DERHF/SRH/UDP/22/2013 del ocho de enero de dos mil trece,
suscrito por el Jefe de la Unidad Departamental de Prestaciones de la Policia
Auxiliar del Distrito Federal.

e Copia certificada del acuse del oficio DERHF/SRH/176/2013 del diez de enero de
dos mil trece, suscrito por el Subdirector de Recursos Humanos de la Policia
Auxiliar del Distrito Federal y dirigido al Encargado de la Direccion de Servicios de
Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

e Acuse del escrito del veinticuatro de enero de dos mil trece, suscrito por el ahora
recurrente y dirigido al Encargado de los Servicios Médicos de la Caja de
Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

e Acuse del oficio CPPA/DG/DSS/0367/2013, del veintinueve de enero de dos mil
trece, suscrito por el Encargado de la Direccion de Servicios de Salud de la Caja
de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal y dirigido al Subdirector de
Recursos Humanos de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

e Acuse del escrito del cinco de junio de dos mil trece, suscrito por el recurrente y
dirigido al Director de Servicios de Salud de la Caja de Prevision de la Policia
Auxiliar dl Distrito Federal.
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e Acuse del escrito del dieciséis de julio de dos mil trece, suscrito por el ahora
recurrente y dirigido al Subdirector de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar del
Distrito Federal.

¢ Resumen Clinico del particular, emitido el uno de febrero de dos mil trece por el
Director Médico del Hospital Obregén y dirigido al Encargado de la Direccién de
Servicios de Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito
Federal.

e Acuse del oficio DERHF/SRH/UDP/136/2013, del catorce de febrero de dos mil
trece, suscrito por el Jefe de la Unidad Departamental de Prestaciones de la
Policia Auxiliar del Distrito Federal y dirigido al ahora recurrente.

e Copia certificada del acuse del oficio DERHF/SRH/5948/12, del once de diciembre
de dos mil doce, suscrito por el Subdirector de Recursos Humanos de la Policia
Auxiliar del Distrito Federal y dirigido al Encargado de la Direccion de Servicios de
Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

e Acuses de los escritos del dieciséis de julio de dos mil trece, suscritos por el
recurrente y dirigidos al Director de Servicios Médicos de la Caja de Prevision de
la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

e Oficio CPPA/DG/DSS/2244/2013, del diez de junio de dos mil trece, suscrito por el
Director de Servicios de Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del
Distrito Federal y dirigido al ahora recurrente.

e Oficio SRH/UDP/746/2013, del doce de junio de dos mil trece, suscrito por el Jefe
de la Unidad Departamental de la Policia Auxiliar del Distrito Federal y dirigido al
recurrente.

e Oficio CPPA/DG/DSS/4274/2013, del ocho de noviembre de dos mil trece, suscrito
por el Director de Servicios de Salud y dirigido al Director de Prestaciones, ambos
de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

e Carnet de servicios médicos expedido por la Caja de Prevision de la Policia
Auxiliar del Distrito Federal a favor del particular.
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X. El veintidés de noviembre de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto tuvo por presentado al recurrente manifestando lo que a su
derecho convino respecto del informe de ley rendido por el Ente Publico, admitiendo las

pruebas ofrecidas con las que se ordend dar vista al Ente recurrido.

Por otra parte, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 80, fraccion IX de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica del Distrito Federal, se otorgd un

plazo comun de tres dias a las partes para que formularan sus alegatos.

XI. El veintinueve de noviembre de dos mil trece, mediante el oficio CPPA/OIP/928/13
del veintiocho de noviembre de dos mil trece, el Ente Publico formul6 sus alegatos

argumentado lo siguiente:

¢ Le fue proporcionada al ahora recurrente la documentacion con la cual se acreditd
que el Ente Publico recibié de la Direccion de Servicios de Salud, la valoracién
sobre su aptitud.

e La normatividad faculta a la Direccion de Servicios de Salud para conocer la
informacion relativa al estado de salud de los elementos de la Policia, que resulta
de las valoraciones técnicas.

e Los elementos de la Policia Auxiliar deberan solicitar a la Corporacion que emita el
Dictamen correspondiente, para que ésta dé la instruccion de que se emita. El
documento Unicamente se generara cuando el particular y la Policia Auxiliar inicien
el procedimiento y cumplan con las formalidades necesarias y requisitos de
procedencia, por lo que la Direccion de Servicios de Salud debera reunir los
elementos necesarios para determinar si el elemento es apto o no. Siendo, el
Dictamen el documento con el que se le da al elemento una determinacién
médica.

e Se informé al particular la imposibilidad juridica y material de proporcionarle el
Dictamen Médico, por lo que se le entregd el Acta Circunstanciada

10
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correspondiente, de acuerdo con los articulos 2 y 32, ultimo parrafo de la Ley de
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, explicandole que el
documento no fue localizado en los archivos, registros fisicos y electronicos, bases
de datos y del Sistema de Datos Personales de Dictamenes Médicos, Sistema de
Vigencia de Derechos y Sistema de Expediente Clinico Electronico, en virtud de
gue el mismo no habia sido emitido. Ahora bien, aunque se trate de un documento
que pudiera pertenecer a un expediente clinico, la via para tramitarlo no es a
través del acceso a datos a datos personales, sino a través de un proceso
administrativo. Motivo por el cual, con fundamento en el numeral 43 de los
Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal, orientd
al particular para que diera seguimiento al trdmite correspondiente ante la
Subdireccion de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar del Distrito Federal y
verificara su continuidad en la Direccion de Servicios de Salud de la Caja de
Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal y esperar la emision del
Dictamen o su notificacion; y en caso, de que acreditara su interés juridico como
elemento de la Policia Auxiliar, podria ejercer sus derechos bajo cualquiera de las
modalidades procesales conducentes.

e A la fecha en que el particular solicitd su Dictamen e interpuso su recurso de
revision, dicho documento alin no se encontraba en los archivos de la Caja de
Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, siendo que el recurrente
deberia darle seguimiento al trdmite correspondiente ante la Subdireccién de
Recursos Humanos de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

e En cuanto se genere el Dictamen se entregara al particular, una vez que se
encuentre en poder del area competente, sin existir obligacion alguna de generar
dicho documento por la via del acceso a datos personales, sino a través del
tramite correspondiente, como se le indicé al particular. Aunado a lo anterior, los
documentos entregados al recurrente corresponden a lo solicitado.

e La informacion se proporcioné en el estado en que se encontraba en los archivos
y sin que implicara su procesamiento, en términos de lo dispuesto por el articulo
11 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito
Federal.

e La Direccion de Servicios de Salud es la Unica que determina si el particular es
apto, por lo que al proporcionar la informacion requerida, se da a conocer el
estado de salud de éste, de acuerdo con el expediente que se encuentra bajo
guarda y custodia de la Direccion referida.

11
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e El expediente de referencia contiene datos que reflejan el estado de salud del
particular, de lo que se deriva una valoracion médica.

e Con los documentos aportados por el recurrente, el particular pretende confundir a
este Instituto, en virtud de que exhibid el oficio CPPA/DG/DSS/4274/2013 del ocho
de noviembre de dos mil trece, con el cual la Direccion de Servicios de Salud
remitid a la Direccién de Prestaciones el Dictamen Médico de Invalidez que fue
entregado al particular el doce de noviembre de dos mil trece. De hecho, con esa
documental se corrobora que el Dictamen solicitado dependia de un tramite
especializado, sin que ello impliqgue que se le negd al particular el acceso a sus
datos personales, trasgrediendo la obligacion conferida en el articulo 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tan es asi que de manera
pronta y expedita se le proporcioné al particular el Dictamen solicitado.

Al oficio de referencia, el Ente Publico adjunté copia simple del acuse del oficio
CPPA/DG/DSS/4274/2013 del ocho de noviembre de dos mil trece, suscrito por el
Director de Servicios de Salud y dirigido al Director de Prestaciones, ambos de la Caja
de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, que en la parte de interés

establece:

“Por este medio envio a usted el Dictamen de Invalidez correspondiente al elemento

con numero de plaza 600800; dicha resolucion fue realizada por el Dr.
Donato Simén Gonzélez, indicando que el elemento de referencia actualmente padece
secuelas de enfermedades que son consideradas dentro de la rama de Enfermedad
General.

No omito sefialar que con fundamento en el articulo 36 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, se hace de su conocimiento que la
informacion contenida en los originales que se anexan en sobre cerrado, reviste el
caracter de acceso restringido y su divulgacién es motivo de responsabilidad en términos
de ley.

...7(sic)

XII. El cuatro de diciembre de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo Normativo

de este Instituto tuvo por presentado al Ente Publico formulando sus alegatos, no asi al
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recurrente quien se abstuvo de realizar manifestacién alguna al respecto, por lo que se
declaro precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, de conformidad a lo establecido
en el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacion supletoria a la ley de la materia.

Del mismo modo, con la documental que remitié el Ente Publico, a través de la cual
pretendié acreditar la emisién de una segunda respuesta, se ordend dar vista al

recurrente para que manifestara lo que a su derecho conviniera.

Por otra parte, como diligencias para mejor proveer se solicitd al Ente Publico remitiera
a este Instituto copia simple del Dictamen de Invalidez del recurrente, el cual le fue
entregado mediante el oficio CPPA/DG/DSS/4274/2013.

XIll. El once de diciembre de dos mil trece, mediante el oficio CPPA/OIP/1004/13 del
diez de diciembre de dos mil trece, el Ente Publico remiti6 a este Instituto el Dictamen
de Invalidez del recurrente, elaborado el cinco de noviembre de dos mil trece por el
Doctor Donato Simén Gonzalez.

XIV. El dieciséis de diciembre de dos mil trece, la Direccion Juridica y Desarrollo
Normativo de este Instituto hizo constar el transcurso del plazo concedido al recurrente
para que manifestara lo que a su derecho conviniera respecto de la emision de una
segunda respuesta, sin que realizara consideracion alguna al respecto, por lo que se
declar6 precluido su derecho para tal efecto, lo anterior, de conformidad a lo establecido
en el articulo 133 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, de

aplicacion supletoria a la ley de la materia.
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Del mismo modo, tuvo por presentado al Ente Publico remitiendo la documental

requerida mediante el acuerdo del cuatro de diciembre de dos mil trece.

Finalmente, se decreto el cierre de instruccion y se ordend elaborar el proyecto de

resolucion correspondiente.

En razén de que ha sido debidamente sustanciado el presente recurso de revision y de
que las pruebas agregadas al expediente consisten en documentales, las cuales se
desahogan por su propia y especial naturaleza, con fundamento en el articulo 80,
fraccion VIl de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito

Federal, y
CONSIDERANDDO

PRIMERO. El Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales del Distrito Federal es competente para investigar, conocer y resolver el
presente recurso de revision con fundamento en los articulos 6 parrafos primero,
segundo y apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1,
23, 24, fraccion XV, 38 y 40 de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el
Distrito Federal; 1, 2, 9, 63, 70, 71, fracciones I, XXl y LIIl, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82 y
88 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal; 2,
3, 4, fraccién 1V, 12, fracciones I, VI, XXIV y XXV, 13, fraccién VIl y 14, fraccion Ill de su

Reglamento Interior.

SEGUNDO. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el presente

recurso de revision, este Instituto realiza el estudio oficioso de las causales de
14
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improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente,
atento a lo establecido por la Jurisprudencia numero 940, publicada en la pagina 1538,
de la Segunda Parte del Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion, 1917-1988,

que a la letra sefala:

IMPROCEDENCIA. Sea que las partes la aleguen o no, debe examinarse previamente la
procedencia del juicio de amparo, por ser una cuestion de orden publico en el juicio de
garantias.

Analizadas las constancias que integran el presente recurso de revision, se observa que
el Ente Publico no hizo valer causal de improcedencia y este Organo Colegiado
tampoco advirtié la actualizacion de alguna de las previstas por la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal o su normatividad supletoria.

Sin embargo, en su informe de ley el Ente Publico, solicitdé el sobreseimiento del
presente recurso de revision con fundamento en el articulo 84, fraccion 1V de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

Al respecto, se debe sefalar que la fraccion IV, del articulo 84 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal, Unicamente se
estudia cuando durante la sustanciacion del recurso de revision, el Ente Publico notifica
al recurrente la emision de una segunda respuesta pretendiendo satisfacer la solicitud

de informacién y no asi de la primera respuesta.

En tal virtud, para estudiar la legalidad de la respuesta impugnada es necesario

analizarla en apego a la normatividad aplicable a los actos del Ente Puablico, asi como
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de conformidad a las constancias que integran el expediente en el que se actla, lo que
necesariamente implica estudiar el fondo del asunto, para verificar si la respuesta
impugnada fue emitida con estricto apego a la legalidad, aunado a que de resultar
ciertas sus manifestaciones, el efecto juridico seria la confirmacion del acto impugnado,

no asi el sobreseimiento del presente medio de impugnacion.

Ahora bien, considerando que la solicitud del Ente recurrido para que fuera sobreseido
el presente recurso de revision con fundamento en el articulo 84, fraccién IV de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, esta
intimamente relacionada con el fondo de la presente controversia, lo procedente es
desestimarla, con apoyo en la siguiente Jurisprudencia, emitida por el Pleno de la

Suprema Corte de Justicia de la Nacion:

Registro No. 187973

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XV, Enero de 2002

Péagina: 5

Tesis: P./J. 135/2001

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

IMPROCEDENCIA DEL JUICIO DE AMPARO. SI SE HACE VALER UNA CAUSAL QUE
INVOLUCRA EL ESTUDIO DE FONDO DEL ASUNTO, DEBERA DESESTIMARSE. Las
causales de improcedencia del juicio de garantias deben ser claras e inobjetables, de lo
gue se desprende que si se hace valer una en la que se involucre una argumentacion
intimamente relacionada con el fondo del negocio, debe desestimarse.

Amparo en revision 2639/96. Fernando Arreola Vega. 27 de enero de 1998. Unanimidad
de nueve votos en relacion con el criterio contenido en esta tesis. Ausentes: Juventino V.
Castro y Castro y Humberto Roméan Palacios. Ponente: Mariano Azuela Guitron.
Secretario: Ariel Alberto Rojas Caballero.

Amparo en revision 1097/99. Basf de México, S.A. de C.V. 9 de agosto de 2001.
Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente: Mariano
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Azuela Guitrén. Secretaria: Maria Marcela Ramirez Cerrillo.

Amparo en revision 1415/99. Grupo Ispat International, S.A de C.V. y coags. 9 de agosto
de 2001. Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente:
Guillermo I. Ortiz Mayagoitia. Secretaria: Lourdes Margarita Garcia Galicia.

Amparo en revisién 1548/99. Ece, S.A. de C.V. y coags. 9 de agosto de 2001. Unanimidad
de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente: Olga Sanchez Cordero
de Garcia Villegas. Secretaria: Irma Leticia Flores Diaz.

Amparo en revisién 1551/99. Domos Corporacion, S.A. de C.V. y coags. 9 de agosto de
2001. Unanimidad de diez votos. Ausente: José Vicente Aguinaco Aleman. Ponente: Juan
Diaz Romero. Secretario: José Manuel Quintero Montes.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada hoy seis de diciembre en curso, aprobo,
con el nimero 135/2001, la tesis jurisprudencial que antecede. México, Distrito Federal, a
seis de diciembre de dos mil uno.

Precisado lo anterior, se debe sefalar que en el oficio por el cual el Ente recurrido
formul6 sus alegatos, manifestd que el doce de noviembre de dos mil trece entregé al
particular el Dictamen Médico de Invalidez, mismo que la Direccion de Servicios de
Salud remiti6 a la Direccion de Prestaciones mediante el oficio
CPPA/DG/DSS/4274/2013 del ocho de noviembre de dos mil trece, anexando como
prueba de su dicho copia simple del acuse de recibo del oficio
CPPA/DG/DSS/4274/2013; documental a partir de la cual podria presumirse que la
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal notificé al particular

una segunda respuesta.

No obstante, en el siguiente parrafo el Ente Publico argumento6 que “...tan consciente se
encuentra el area de la obligacion conferida en cuanto a sus atribuciones que de
manera pronta y expedita informo al interesado del Dictamen en cuestion.
Abriendo la puerta para que por la via directa sea entregado y enterado de la
tramitologia de su Dictamen y es totalmente desvinculante que se ofrezca como

prueba algo que ya por la via idénea se le informé...”, manifestacién de la que se
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desprende que Unicamente informé al ahora recurrente sobre su Dictamen de Invalidez

para que por la via directa le fuera entregado.

En ese sentido, no existe certeza juridica sobre si el Ente recurrido entreg6 al
particular, las tres copias certificadas de su Dictamen de Invalidez con la finalidad de
satisfacer a cabalidad el requerimiento 2, o simplemente hizo de su conocimiento que el
Dictamen ya se encontraba en la Direccion de Prestaciones como parte del tramite que

le estaba dando a su solicitud de elaboracién de su Dictamen de Invalidez.

Lo anterior es asi, en virtud de que por una parte el Ente Publico sefialé que el doce de
noviembre de dos mil trece entregé al particular su Dictamen Médico de Invalidez, y por
el otro sostiene que de manera pronta y expedita informé al particular sobre su
Dictamen, a efecto de que por la via directa se le entregara e informara sobre el
tramite; por lo que existe incertidumbre respecto a si el Ente Publico proporcioné
al ahora recurrente su Dictamen Médico de Invalidez, como parte de una segunda
respuesta o simplemente le informé que ya habia sido elaborado y remitido al
Director de Prestaciones de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito

Federal, como parte del tramite del particular.

Se afirma lo anterior, toda vez que del contenido del acuse del oficio
CPPA/DG/DSS/4274/2013 del ocho de noviembre de dos mil trece, se advirtid que se
trata de una comunicacion interna del Ente Publico, mediante el cual el Director de
Servicios de Salud envi6é al Director de Prestaciones el Dictamen de Invalidez del
particular, elaborado por el Doctor Donato Simén Gonzalez, indicandole que la
documental adjunta contenia el original en sobre cerrado y que el mismo

constituia informacién de acceso restringido. De igual forma, se observo que se
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entreg6 copia del referido oficio al ahora recurrente para hacer de su conocimiento que
su Dictamen Médico de Invalidez ya habia sido elaborado y se encontraba en poder del
Director de Prestaciones, sin embargo, no existe elemento alguno que de manera

fehaciente demuestre que se le entreg6 el Dictamen de su interés.

Por el contrario, se advierte que el doce de noviembre de dos mil trece le fue notificado
al particular, el oficio CPPA/DG/DSS/4274/2013, tan es asi que al acusar de recibido
fue muy claro al sefalar que “recibe oficio”. En tal virtud, con las constancias que
integran el expediente en el que se actla, Unicamente se acreditd que la Caja de
Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal notificé al particular el contenido del
oficio referido, sin que sea posible asegurar que también se le proporcioné su Dictamen
Médico de Invalidez.

En ese contexto, es posible presumir que la notificacién del referido oficio se debié a
gue en el mismo se marco copia de conocimiento para el particular, sin que se advierta
fehacientemente que se elaboré especificamente para proporcionar al recurrente la
emision de una segunda respuesta que atendiera a cabalidad la solicitud de acceso a

datos personales en estudio.

Lo anterior es asi, considerando que en sus agravios el particular se inconformé con la
respuesta brindada a los numerales 2 (Solicito 3 copias certificadas de mi Dictamen
Médico de Invalidez Total y Permanente) y 3 (Solicito copias certificadas de toda la
documentacion relacionada para determinar si estaba apto o no lo estaba, con la cual

se me califico por parte de los servicios médicos de Caprepa. Si no estaba apto para
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laborar), sin que en el oficio de referencia se haya formulado pronunciamiento alguno

sobre el numeral 3.

En ese contexto, resulta evidente la falta de certeza que el oficio
CPPA/DG/DSS/4274/2013 del ocho de noviembre de dos mil trece, constituya una
segunda respuesta, cuya intencion fuera el satisfacer la solicitud de acceso a datos
personales en estudio; o bien, que haya sido hecho del conocimiento del ahora
recurrente, como parte de la atencion que el Ente recurrido le brindé a su tramite de

elaboracion de Dictamen Médico de Invalidez.

Consecuentemente, no es procedente estudiar la hipétesis de sobreseimiento prevista
en la fraccion IV, del articulo 84 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Distrito Federal, toda vez que como ha quedado precisado, dicho supuesto
se estudia cuando durante la sustanciacion del recurso de revision, el Ente recurrido
notifica al recurrente la emisiobn de una segunda respuesta, con la intencion de
satisfacer la solicitud de acceso a datos personales, sin que se advierta esa finalidad
del Ente recurrido al notificar el oficio CPPA/DG/DSS/4274/2013.

Por tal motivo, resulta procedente entrar al estudio de fondo del presente recurso de

revision.

TERCERO. Una vez realizado el estudio de las constancias que integran el expediente
en que se actla, se desprende que la resolucion consiste en determinar si la respuesta
emitida por la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal transgredio el
derecho de acceso a datos personales del ahora recurrente y, en su caso, resolver si
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resulta procedente ordenar que el Ente Publico conceda el acceso a los datos
personales requeridos, de conformidad con la Ley de Proteccion de Datos Personales

para el Distrito Federal.

Por razon de método, el estudio y resolucién del cumplimiento de la obligacion del Ente
recurrido de proporcionar el acceso a datos personales se realizara en un primer
apartado y, en su caso, las posibles infracciones a la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal, se trataran en un capitulo independiente.

CUARTO. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el
tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente esquematizar la solicitud de
acceso a datos personales, la respuesta del Ente Publico y los agravios formulados por

el recurrente, en los siguientes términos:

SOLICITUD
DE ACCESO
A DATOS
PERSONALES

“. Solicito Ila

RESPUESTA DEL ENTE PUBLICO AGRAVIOS

Oficio CPPA/OIP/672/13 El Ente Publico le

Médico de no
Apto para

Sistema de Datos Personales de Dictamenes
Médico y Sistema de Expediente Clinico

documentacion negoé la
de soporte | “...me permito informarle la contestacion que | informacion toda
donde consta | emite la Direcciobn de Servicios de Salud de | vez que la
con qué fecha | este Organismo la cual se transcribe: respuesta a su
se envib la solicitud fue
documentacion | e‘Se  entrega 1 copia del oficio | incompleta, por
a la Corporacion | CPPA/DG/DSS/436/2013 de fecha 06 de | los siguientes
de la Policia | febrero de 2013. motivos:

Auxiliar del

Distrito Federal | « Después de una blsqueda exhaustiva en el | i. No le
sobre mi | conjunto organizado de los archivos, registros | entregaron  las
Dictamen fisicos y electrénicos y bases de datos del | tres copias

certificadas de su
Dictamen Médico
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laborar por parte

de Caprepa.
2. Solicito 3
copias
certificadas de
mi Dictamen
Médico de
Invalidez Total y
Permanente
3. Solicito
copias
certificadas de
toda la
documentacion
relacionada

para determinar
si estaba apto o

no lo estaba,
con la cual se
me califico por
parte de los
servicios
médicos de
Caprepa. Si no
estaba apto
para laborar.”
(sic)

Electrénico, se informa que No existe el
Dictamen Médico de Invalidez Total vy
Permanente a nombre del solicitante, ni hay
trdmite solicitado por parte de la Policia Auxiliar
del Distrito Federal, el tramite se origina con la
solicitud por parte de la Corporacién.

* Se entrega 1 copia del oficio
CPPA/DG/DSS/436/2013 de fecha 01 de
febrero de 2013 y 1 copia del oficio
CPPA/DG/DSS/1862/2013 de fecha 14 de
mayo de 2013.’

Derivado de lo antes expuesto, es menester de
esta Oficina de Informacion Publica informarle
gue, debido a la cantidad de hojas en las que
esta contenida la informacion que nos solicita y
para efectos de cumplir con los dispuesto en los
Articulos 11, 48 parrafo segundo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Distrito Federal y 249 fraccion | del
Caodigo Fiscal para el Distrito Federal, le detallo
gue dicha informacién consta de 5 copias
certificadas, por lo que se encuentra a su
entera disposicibn en esa Oficina de
Informacion Publica ubicada en Avenida
Diagonal 20 de Noviembre N° 294, Colonia
Obrera, C.P. 06800, Delegacién Cuauhtémoc,
previo pago de derechos, por medio del recibo
de pago que genera el sistema INFOMEX.

Asi mismo, tomando en consideraciéon la
contestacion que emite la Direccion de
Servicios de Salud, en la cual manifiesta que
después de una busqueda exhaustiva en el
conjunto organizado de los archivos, registros
fisicos y electrénicos y bases de datos del
Sistema de Datos Personales de Dictamenes
Médicos y Sistema de Expediente Clinico
Electrénico, se informa que No existe el
Dictamen Médico de |Invalidez Total vy
Permanente a nombre del solicitante, ni hay

de Invalidez Total
y Permanente
solicitadas en el
numeral 2.

ii. En el numeral
3 solicitd copias
certificadas de
toda la
“documentacion
relacionada para
determinar Si
estaba o no apto,
con la cual lo
calificaron los
servicios médicos
de Caprepa. Si no
estaba apto para
laborar.”, sin
embargo el Ente
Publico
Unicamente
proporcioné una
copia certificada
del Resumen
Clinico del uno de
febrero de dos mil
trece y del oficio
CPPA/DSS/1862
del catorce de
mayo de dos mil
trece, faltando
cuatro
documentos.
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trdmite solicitado por la parte de la Policia
Auxiliar del Distrito Federal, el tramite se origina
con la solicitud por parte de la Corporacion, y
por ende no fue localizado, es menester de esta
Oficina indicarle que no es factible proporcionar
la informacion solicitada en el medio elegido.

Por lo antes expuesto, se procede acorde a lo
dispuesto en los Lineamientos para la
Proteccion de Datos Personales para el Distrito
Federal en el parrafo segundo del numeral
siguiente:

‘43. En caso de que la solicitud presentada no
corresponda a una solicitud de acceso,
rectificacion, cancelacibn u oposicion sobre
datos de caracter personal la Oficina de
Informacion Publica debera notificarlo dentro
del plazo de cinco dias habiles al solicitante v,
en su caso, orientarlo para que presente una
solicitud de informacion publica o realice el
tramite que corresponda.”

Motivo por el cual la Oficina de Informacién
Publica le orienta para efectos de que acuda a
solicitar el tramite del Dictamen ante Ila
Subdireccién de Recursos Humanos de Policia
Auxiliar para efectos de que se inicie el tramite.

Asi mismo, se entrega anexa el acta
circunstanciada correspondiente a la no
localizacién del Dictamen Médico de Invalidez
Total y Permanente del C. ,
acorde a lo dispuesto en el Ultimo parrafo del
Articulo 32 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales para el Distrito Federal.

.7 (sic)

De igual forma, remiti6 al particular las
siguientes documentales:

. Acta Circunstanciada de No Localizacién
de Datos Personales del veinte de septiembre
de dos mil trece.
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o Dos copias certificadas del acuse del
oficio CPPA/DG/DSS/436/2013 del seis de
febrero de dos mil trece, suscrito por el
Encargado de la Direccion de Servicios de
Salud de la Caja de Prevision de la Policia
Auxiliar del Distrito Federal y dirigido al
Subdirector de Recursos Humanos de la Policia
Auxiliar del Distrito Federal.

o Una copia certificada del acuse del oficio
CPPA/DG/DSS/1862/2013 del catorce de mayo
de dos mil trece, suscrito por el Director de los
Servicios de Salud la Caja de Previsién de la
Policia Auxiliar del Distrito Federal y dirigido al
Subdirector de Recursos Humanos de la Policia
Auxiliar del Distrito Federal.

o Copia certificada del Resumen Clinico del
particular, emitido el uno de febrero de dos mil
trece por el Director Médico del Hospital
Obreg6n y dirigido al Encargado de la Direccion
de Servicios de Salud de la Caja de Prevision
de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

Lo anterior, se desprende de las documentales consistentes en el formato denominado
“‘Acuse de recibo de solicitud de acceso a datos personales” relativo al folio
0301000036113, del oficio CPPA/OIP/672/13 del veinte de septiembre de dos mil trece

y del escrito por el cual se interpuso el presente recurso de revision.

A dichas documentales, se les concede valor probatorio en términos de lo dispuesto
por los articulos 374 y 402 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito
Federal, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, asi como con apoyo en la

siguiente Jurisprudencia emitida por el Poder Judicial de la Federacion:
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Novena Epoca

Instancia: Pleno

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
Tomo: IlI, Abril de 1996

Tesis: P. XLVII/96

Pagina: 125

PRUEBAS. SU VALORACION CONFORME A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y DE LA
EXPERIENCIA, NO ES VIOLATORIA DEL ARTICULO 14 CONSTITUCIONAL
(ARTICULO 402 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DISTRITO
FEDERAL). El Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito Federal, al hablar de la
valoracién de pruebas, sigue un sistema de libre apreciaciébn en materia de valoracién
probatoria estableciendo, de manera expresa, en su articulo 402, que los medios de
prueba aportados y admitidos seran valorados en su conjunto por el juzgador, atendiendo
a las reglas de la légica y de la experiencia; y si bien es cierto que la garantia de
legalidad prevista en el articulo 14 constitucional, preceptiia que las sentencias deben
dictarse conforme a la letra de la ley o a su interpretacion juridica, y a falta de ésta se
fundaran en los principios generales del derecho, no se viola esta garantia porque el
juzgador valore las pruebas que le sean aportadas atendiendo a las reglas de la logica y
de la experiencia, pues el propio precepto procesal le obliga a exponer los fundamentos
de la valoracion juridica realizada y de su decision.

Amparo directo en revision 565/95. Javier Soto Gonzalez. 10 de octubre de 1995.
Unanimidad de once votos. Ponente: Sergio Salvador Aguirre Anguiano. Secretaria: Luz
Cueto Martinez.

El Tribunal Pleno, en su sesion privada celebrada el diecinueve de marzo en curso,
aprobd, con el nimero XLVII/1996, la tesis que antecede; y determiné que la votacion es
idonea para integrar tesis de jurisprudencia. México, Distrito Federal, a diecinueve de
marzo de mil novecientos noventa y seis.

Ahora bien, de lo esquematizado se advierte que el recurrente se encuentra satisfecho
con la respuesta emitida por el Ente Publico al requerimiento 1, tan es asi que de

manera textual manifestd “...Si se me entregé 2 copias certificadas del Oficio
DPPA/DG/DSS/436/2013, de fecha 6 de Febrero del afio 2013. Donde consta de
recibido por parte de la Sub Direccion de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar del
Distrito Federal en que sello con sello oficial de recibido en los dias 8 de Febrero y 21

de Mayo del afio 2013 (sic), aunado a lo anterior, al manifestar lo que a su derecho
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convino respecto del informe de ley rendido por el Ente Publico sefial6: “En mi pregunta
namero uno estoy conforme con la respuesta”, motivo por el cual, el andlisis de la

legalidad de la misma quedara fuera de la controversia en estudio.

En tal virtud, este Organo Colegiado Gnicamente se pronunciara sobre la legalidad de la
respuesta impugnada en lo que se refiere a la atencidén brindada a los requerimientos 2

y 3 de la solicitud de acceso a datos personales.
Al respecto, al rendir su informe de ley, el Ente Publico manifesté lo siguiente:

e De conformidad al procedimiento interno se requirié la informacién solicitada a la
Direccion de Servicios de Salud, por lo tanto, se le proporcioné la documentacion
gue acreditaba que la Corporacion recibié la valoracién en la que se informé su
aptitud.

e No se le proporcioné su Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente,
porque se realizO una busqueda exhaustiva conforme a lo dispuesto en los
articulos 2 y 32, ultimo parrafo de la Ley de Proteccién de Datos Personales para
el Distrito Federal, en el conjunto organizado de los archivos, registros fisicos y
electronicos, bases de datos y del Sistema de Datos Personales de Dictamenes
Médicos, Sistema de Vigencia de Derechos y Sistema de Expediente Clinico
Electronico, pero no se localizo el documento referido, toda vez que no ha sido
solicitado por la Corporacion Policial, en ese entendido, con fundamento en el
numeral 43 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal, se orientdo al particular para que diera seguimiento al tramite
correspondiente ante la Subdireccion de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar
del Distrito Federal, a fin de verificar su continuidad en la Direccion de Servicios de
Salud y esperar su emision y notificacion.

e Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pudblica del Distrito Federal, la informacién se proporcion6 en el
estado que se encontraba en sus archivos, sin que implicara el procesamiento de
la misma.
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e Desconocia cuales eran los documentos faltantes.

e La respuesta brindé certeza y seguridad juridica al particular, tan es asi que se le
orientd conforme al articulo 43, parrafo segundo de los Lineamientos para la
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

e La informacién requerida correspondia a un tramite administrativo, lo que fue
informado al recurrente, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En tal virtud, con el
propésito de no transgredir el ejercicio de sus derechos, se le brindé una
descripcion clara y precisa del trdmite que debia seguir para obtener el documento
de su interés.

e En la respuesta impugnada, se puso a disposicion del recurrente toda la
documentacion solicitada, fundando y motivando el por qué no podia
proporcionarsele el Dictamen Médico requerido.

e En el gjercicio del derecho de peticion, el sujeto activo es el elemento de la Policia
Auxiliar, pero en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion puablica, es el
ciudadano.

¢ Si bien, el recurrente argumento6 que se le negé el acceso a la informacién porque
faltaron cuatro documentos, lo cierto es que tampoco sefalé cuales eran éstos.

e Cumplir con los requerimientos de informacién no implica que necesariamente se
proporcione la informacion o documentos solicitados, sino que también puede
guedar satisfecha cuando el Ente recurrido lleve a cabo los actos establecidos en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal,
para emitir y justificar la respuesta.

e La respuesta emitida fue en estricto apego al marco normativo que rige el actuar
del Ente Publico, por lo que en ningln momento se trasgredio lo dispuesto en la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, aunado a que se
elabor6 en cumplimiento al principio de méaxima publicidad.

Expuestas las posturas de las partes, se procede a determinar si los agravios

formulados por el recurrente resultan fundados.
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En ese contexto, en su primer agravio el recurrente manifesté que la respuesta fue
incompleta porque no le entregaron las tres copias certificadas de su Dictamen Médico
de Invalidez Total y Permanente requeridas en el numeral 2 de la solicitud de acceso a

datos personales.

Ahora bien, mediante el oficio de respuesta CPPA/OIP/672/13 el Ente Publico sefal6
que realizé una busqueda exhaustiva en los archivos, registros fisicos, electronicos y
bases de datos del Sistema de Datos Personales de Dictamenes Médicos y Sistema de
Expediente Clinico Electrénico, pero no existia el Dictamen Médico de Invalidez Total y
Permanente del particular, lo anterior, debido a que el trdmite se origina con la solicitud
gue le haga la Policia Auxiliar del Distrito Federal. Motivo por el cual, levantdé un Acta
Circunstanciada de No Localizacion de Datos Personales, del veinte de septiembre de
dos mil trece, en la que hizo constar que después de realizada una busqueda
exhaustiva en sus archivos fisicos, electrénicos y bases de datos advirtié que no existia
el Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente del recurrente, ni hay tramite
alguno que haya solicitado la Policia Auxiliar del Distrito Federal, ya que el trdmite da
inicio con la solicitud del referido Ente Publico, pero como no se habia realizado, no
existia el documento requerido por el particular, siendo procedente conforme al
numeral 43 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales del Distrito
Federal, orientarlo para que diera inicio al tramite correspondiente, dandole
seguimiento y verificando su continuidad en la Direccién de Servicios de Salud de la
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, o en su caso, esperar la

notificacion correspondiente.

De igual forma, se debe sefialar que el Acta de referencia, fue suscrita por el

Responsable del Sistema de Datos Personales de Dictamenes Médicos y Expediente

28

Calle de La Morena No. 865, Local 1, “Plaza de la Transparencia”, Col. Narvarte Poniente,
Delegacion Benito Juéarez, Distrito Federal.
Teléfono: 56 36 21 20



EXPEDIENTE: RR.SDP.0077/2013

INf0:

Instituto de Acceso a b Informacan Publica
¥ Proteccion de Datos Perscnales del Distrito Federal

Clinico, asi como por el Responsable de la Oficina de Informacién Publica y la Jefa de
la Unidad Departamental de Quejas y Denuncias de la Contraloria Interna, todos de la

Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

Lo anterior adquiere mayor contundencia, con lo argumentado por el Ente Publico al

rendir su informe de ley:

e No se le proporcioné su Dictamen Médico de Invalidez Total y Permanente,
porque se realiz6 una busqueda exhaustiva conforme a lo dispuesto en los
articulos 2 y 32, ultimo parrafo de la Ley de Proteccion de Datos Personales para
el Distrito Federal, en el conjunto organizado de los archivos, registros fisicos y
electrénicos, bases de datos y del Sistema de Datos Personales de Dictamenes
Médicos, Sistema de Vigencia de Derechos y Sistema de Expediente Clinico
Electrénico, pero no se localiz6 el documento referido, toda vez que no ha sido
solicitado por la Corporacién Policial, en ese entendido, con fundamento en el
numeral 43 de los Lineamientos para la Proteccion de Datos Personales del
Distrito Federal, se orientd al particular para que diera seguimiento al tramite
correspondiente ante la Subdireccion de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar
del Distrito Federal, a fin de verificar su continuidad en la Direccion de Servicios de
Salud y esperar su emision y notificacion.

e La respuesta brindé certeza y seguridad juridica al particular, tan es asi que se le
orientd conforme al articulo 43, parrafo segundo de los Lineamientos para la
Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal.

e La informacion requerida correspondia a un tramite administrativo, lo que fue
informado al recurrente, en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 6 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En tal virtud, con el
propésito de no transgredir el ejercicio de sus derechos, se le brindd una
descripcion clara y precisa del tramite que debia seguir para obtener el documento
de su interes.

Precisado lo anterior, para determinar si al momento de presentar la solicitud de acceso
a datos personales el Ente recurrido podria contar o no con el Dictamen Médico de

Invalidez del particular, es necesario destacar los siguientes hechos:
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¢ Mediante el oficio DERHF/SRH/UDP/22/2013 del ocho de enero de dos mil trece,
el Jefe de la Unidad Departamental de Prestaciones de la Policia Auxiliar del
Distrito Federal, le informé al particular que a través del diverso
DERHF/SRH/5948/2012 del once de diciembre de dos mil doce, solicité a la Caja
de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, le practicara una valoracion
médica.

e De nueva cuenta, por medio del oficio DERHF/SRH/176/13 del diez de enero de
dos mil trece, el Subdirector de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar del
Distrito Federal, solicité al Encargado de la Direccion de Servicios de Salud de la
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, realizara un examen
médico al recurrente para conocer su estado de salud.

e Con un escrito del veinticuatro de enero de dos mil trece, el particular solicito a la
Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal su Dictamen de
Invalidez Total y Permanente, ya que en dos ocasiones previas habia realizado la
misma solicitud pero no habia sido emitido.

e El uno de febrero de dos mil trece, el Director Médico del Hospital Obregén emitio
un resumen clinico del particular y lo envié al Encargado de la Direccion de
Servicios de Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito
Federal.

e De los oficios CPPA/DG/DSS/436/2013 y CPPA/DG/DSS/1862/2013 del seis de
febrero y catorce de mayo de dos mil trece, respectivamente, se desprende que a
través del diverso DERHF/SRH/176/13 del diez de enero de dos mil trece, el
Subdirector de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar del Distrito Federal,
solicité al Encargado de la Direccion de Servicios de Salud de la Caja de
Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, realizara una valoracion
médica del ahora recurrente. Motivo por el cual, con el Ooficio
CPPA/DG/DSS/436/2013 el Director de Servicios de Salud de la Caja de
Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, remiti6 al Subdirector de
Recursos Humanos de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, copia simple de la
valoracion médica emitida por el Director Médico del Hospital Obregén, indicando
gue no se encontraba apto para laborar y por lo tanto, no puede otorgarle el alta
médica.

¢ Mediante el oficio CPPA/DG/DSS/2244/2013 del diez de junio de dos mil trece, el
Director de Servicios de Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del
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Distrito Federal, informé al particular que se encontraba en espera de la
formalizacién de la solicitud de su Dictamen de Invalidez Total y Permanente por
parte de la Subdireccion de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar del Distrito
Federal.

e El doce de junio de dos mil trece, a través del oficio SRH/UDP/746/2013, el Jefe
de la Unidad Departamental de Prestaciones, informé al particular que la solicitud
de emision de su Dictamen Médico de Invalidez estaba en proceso de andlisis, ya
gue existia el antecedente de que no cursaba una invalidez total y permanente.

e Por medio del oficio CPPA/DG/DSS/4274/2013 del ocho de noviembre de dos mil
trece, el Director de Servicios de Salud, envié al Director de Prestaciones, ambos
de la Caja de Previsidon de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, el Dictamen de
Invalidez del particular.

e Del contenido del Dictamen de Invalidez de interés del particular, se observa que
el mismo fue elaborado el cinco de noviembre de dos mil trece, por el Doctor
Donato Simén Gonzalez.

De las anteriores consideraciones, resulta evidente, tal y como lo sefalé el Ente
Publico que a la fecha en que fue presentada la solicitud de acceso a datos personales
en estudio, esto es, el dos de septiembre de dos mil trece, el Dictamen Médico de
Invalidez del particular, todavia no se encontraba en los archivos del Ente recurrido, tan
es asi que dicho documento fue elaborado hasta el cinco de noviembre de dos mil

trece.

En ese contexto, fue correcto que emitiera el Acta Circunstanciada de No Localizacién
de Datos Personales, en la que se precisaron los motivos y fundamentos por los que no
contaba con la documentacion solicitada, misma que fue suscrita por el Responsable
del Sistema de Datos Personales de Dictamenes Médicos y Expediente Clinico, asi

como por el Responsable de la Oficina de Informacion Publica y la Jefa de la Unidad
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Departamental de Quejas y Denuncias de la Contraloria Interna, todos de la Caja de
Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

Con lo anterior, el Ente Publico otorgd plena certeza juridica al particular de que al
momento de presentar su solicitud de acceso a datos personales, no contaba con los
datos de su interés, observando en todo momento lo dispuesto en el articulo 32, dltimo
parrafo de la Ley de Proteccién de Datos Personales para el Distrito Federal, del que
se desprende que en caso de que los entes publicos no localicen los datos personales
respecto de los cuales se ejerciten los derechos arco (acceso, rectificacion, cancelacion
u oposicién), debera levantarse un Acta Circunstanciada en la que se indiquen los
Sistemas de Datos Personales en los que se buscd, misma que debera estar firmada
por un Representante del Organo de Control Interno, el titular de la Oficina de
Informacion Publica y el Responsable del Sistema de Datos Personales del Ente
Publico, ademas dicha Acta debera hacerse del conocimiento de los particulares.

El tal virtud, atn cuando le asiste la razon al particular al sefalar que el Ente recurrido
no le entregd su Dictamen Médico de Invalidez, lo cierto es, que no se encontraba en
posibilidad de proporcionarselo porque dicho documento no existia ni al momento en
gue se present6 su solicitud de acceso a datos personales ni cuando se le notificé la
respuesta impugnada, no obstante, el Ente recurrido actué con estricto apego a la
legalidad, levantando un Acta Circunstanciada de No Localizacion de Datos
Personales, la cual fue notificada al recurrente, por lo que su agravio resulta

inoperante.

Por otro lado, en su segundo agravio el recurrente manifestdé que en el numeral 3

solicité copias certificadas de toda la “documentacion relacionada para determinar si
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estaba 0 no apto, con la cual lo calificaron los servicios médicos de Caprepa. Si no
estaba apto para laborar.”, sin embargo el Ente Publico inicamente le proporcioné una
copia certificada del Resumen Clinico del uno de febrero de dos mil trece y del oficio

CPPA/DSS/1862 del catorce de mayo de dos mil trece, faltando cuatro documentos.

En tal virtud, al desahogar la vista que se le dio con el informe de ley, el recurrente
manifestoé que le negaron la entrega de las copias certificadas que pidié en el numeral 3
de su solicitud, con la finalidad de bloquear la entrega de su Dictamen Médico de

Invalidez Total y Permanente.
Al respecto, en su informe de ley el Ente recurrido manifesté lo siguiente:

e De conformidad al procedimiento interno se requirié la informacién solicitada a la
Direccion de Servicios de Salud, por lo tanto, se le proporciond la documentacion
que acreditaba que la Corporacion recibio la valoracion en la que se informd su
aptitud.

e Desconocia cuales eran los documentos faltantes.

¢ Si bien, el recurrente argumento6 que se le negdé el acceso a la informacién porque
faltaron cuatro documentos, lo cierto es que tampoco sefialé cuales eran éstos.

e La respuesta emitida fue en estricto apego al marco normativo que rige el actuar
del Ente Publico, por lo que en ningln momento se trasgredio lo dispuesto en la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal, aunado a que se
elaboro en cumplimiento al principio de méaxima publicidad.

Al respecto, se debe sefialar que de acuerdo con los hechos narrados al analizar el
primer agravio, el particular requiri6 en tres ocasiones la emision de su Dictamen
Médico de Invalidez Total y Permanente, por lo que la Policia Auxiliar solicitdé a la Caja

de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, le practicara una valoracion
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médica; sin embargo, en las dos primeras solicitudes no tuvo éxito, siendo hasta la
tercera que el uno de febrero de dos mil trece, el Director Médico del Hospital
Obregon emitiera un resumen clinico del particular y lo enviara al Encargado de la
Direccion de Servicios de Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito
Federal, para su valoracibn y posterior emision del Dictamen de Invalidez
correspondiente, tan es asi que el diez de junio de dos mil trece el Director de Servicios
de Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal informé al
particular que se encontraba en espera de la formalizacion de la solicitud de su
Dictamen de Invalidez Total y Permanente por parte de la Subdireccién de Recursos
Humanos de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, e incluso, el doce de junio de dos mil
trece, el Jefe de la Unidad Departamental de Prestaciones informé al particular que la
solicitud de emision de su Dictamen Médico de Invalidez estaba en proceso de analisis;
lo que finalmente concluyd con la elaboracion del Dictamen de Invalidez solicitado, el

cinco de noviembre de dos mil trece.

En esas circunstancias, es claro que el documento determinante para que la Caja de
Previsién de la Policia Auxiliar del Distrito Federal concluyera que el recurrente
no es apto para laborar y emitiera el Dictamen Médico de Invalidez Total y
Permanente, fue la valoracién realizada por el Director Médico del Hospital

Obregon, el uno de febrero de dos mil trece.

Lo anterior, se corrobora con el oficio CPPA/DG/DSS/1862/2013 mediante el cual el
Director de Servicios de Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito
Federal, remitié6 al Subdirector de Recursos Humanos de la Policia Auxiliar del Distrito

Federal, la valoracion médica del uno de febrero de dos mil trece, emitida por el Director
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Médico del Hospital Obregén, indicando que el particular no se encontraba apto para
laborar y por consiguiente, no podia otorgarle el alta médica.

En ese contexto, a consideracion de este Organo Colegiado es claro que con la entrega
del Resumen Clinico del recurrente, emitido el uno de febrero de dos mil trece, por el
Director Médico del Hospital Obregdn y dirigido al Encargado de la Direccién de
Servicios de Salud de la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal, se
tuvo por satisfecho el requerimiento 3, ya que se le proporciond copia certificada del
documento que sirvié de base para determinar que no se encontraba apto para laborar,
y asi elaborar el Dictamen de Invalidez del cinco de noviembre de dos mil tres. Aunado
a lo anterior, de las constancias que integran el expediente en el que se actla, no se
desprende documental que demuestre la existencia de otros documentos que sirvieran
de base para que la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal,
determinara que el particular no era apto para laborar y se emitiera su Dictamen de

Invalidez.

En tal virtud, el agravio del recurrente consistente en que en el numeral 3 solicité copias
certificadas de toda la “documentacion relacionada para determinar si estaba o no apto,
con la cual lo calificaron los servicios médicos de Caprepa. Si no estaba apto para
laborar.”, sin embargo, el Ente Publico Unicamente proporcioné una copia certificada del
Resumen Clinico del uno de febrero de dos mil trece y del oficio CPPA/DSS/1862 del
catorce de mayo de dos mil trece, faltando cuatro documentos, resulta infundado.

Por lo expuesto en el presente Considerando, y con fundamento en el articulo 40,
parrafo primero de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y

en el diverso 82, fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso y la Informacion
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Publica del Distrito Federal, resulta procedente confirmar la respuesta emitida por la

Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

QUINTO. Este Instituto no advierte que en el presente caso, los servidores publicos de
la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal hayan incurrido en
posibles infracciones a la Ley de Proteccibn de Datos Personales para el Distrito
Federal, por lo que no ha lugar a dar vista a la Contraloria General del Distrito Federal.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Instituto de Acceso a la Informacion

Publica y Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal:
RESUELVE

PRIMERO. Por las razones expuestas en el Considerando Cuarto de esta resolucion y
con fundamento en el articulo en el articulo 40, parrafo primero de la Ley de Proteccion
de Datos Personales para el Distrito Federal y en el diverso 82, fraccion Il de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se CONFIRMA la

respuesta emitida por la Caja de Prevision de la Policia Auxiliar del Distrito Federal.

SEGUNDO. En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 39, parrafo tercero de la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal y 88, tercer parrafo de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal, se informa
al recurrente que en caso de estar inconforme con la presente resolucion, puede
interponer juicio de amparo ante los Juzgados de Distrito en Materia Administrativa en

el Distrito Federal.

TERCERO. Notifiqguese la presente resolucion al recurrente en el medio sefialado para

tal efecto y por oficio al Ente Publico.
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Asi lo resolvieron, por unanimidad, los Comisionados Ciudadanos del Instituto de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal:
Oscar Mauricio Guerra Ford, Mucio Israel Hernandez Guerrero, David Mondragon
Centeno, Luis Fernando Sanchez Nava y Alejandro Torres Rogelio, en Sesion Ordinaria
celebrada el quince de enero de dos mil catorce, quienes firman para todos los efectos
legales a que haya lugar.

OSCAR MAURICIO GUERRA FORD
COMISIONADO CIUDADANO
PRESIDENTE

MUCIO ISRAEL HERNANDEZ GUERRERO DAVID MONDRAGON CENTENO

COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
LUIS FERNANDO SANCHEZ NAVA ALEJANDRO TORRES ROGELIO
COMISIONADO CIUDADANO COMISIONADO CIUDADANO
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