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Prélogo

A quince anos de fundado este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México, es indiscutible el relevante papel que desempefian las Unidades de
Transparencia como un lugar de encuentro entre las personas que buscan
informacion, o bien, demandan la proteccion de sus datos personales y los entes

publicos que brindan bienes o servicios publicos en la ciudad capital del pais.

En este sentido, la Unidad de Transparencia es el primer contacto y su labor es
fundamental ya que la transparencia sigue siendo un concepto dificil de entender
para todas las personas. Su tarea dual tiene altas expectativas en la satisfaccion

de las personas.

En ese sentido, el presente informe muestra el cumplimiento normativo de las
actividades que realizan las Unidades de Transparencia. De manera simultanea se
da cuenta de las condiciones humanas y materiales a las que se enfrentan, ya que
la nueva normalidad es un territorio inexplorado en el que es necesario hacer mas

con menos sin vulnerar el gjercicio efectivo de estos derechos.

Este informe trata de un analisis sistematico y riguroso que nos permitira pasar del
diagnostico a las propuestas en las siguientes ediciones. El trabajo del equipo de
Estado Abierto, que me honro en coordinar, empezara a generar lineas de accidn
mas alla de los actuales diagnésticos. Si algo se puede medir, se puede mejorar. Y
en este sentido es y sera nuestro principal objetivo mejorar las condiciones en que

las personas ejercen sus derechos.

Asi, el presente informe se inscribe en como una accion para avanzar en el
cumplimiento del Plan Estratégico para desarrollar la Agenda de Estado Abierto
2019-2025 en particular en el objetivo de generar diagndsticos del ejercicio del

derecho de acceso a la informacién con perspectiva de derechos en el 2021.

Como es habitual, los resultados se presentan por ambito para que sea

comparable en el tiempo y entre sujetos obligados. En este sentido, existen
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caracteristicas propias de la administracion publica central, dérganos
desconcentrados o descentralizados, alcaldias, Poder Judicial, Poder Legislativo,
organismos auténomos y sindicatos. Por esta razon, no solo se muestran
hallazgos, sino algunas recomendaciones para hacer realidad el efectivo derecho
de acceso a la informacién y la proteccion de datos personales en la Ciudad de

México.

Como elemento adicional se presenta la base de datos en formato abierto de
Excel que sistematiza e integra los resultados de los cuestionarios recibidos con el
fin de que los sujetos obligados y las personas interesadas puedan acceder a

ellos, descargar, analizar y explotar los datos que en este documento se muestran.

Maria del Carmen Nava Polina
Comisionada Ciudadana del Instituto de Transparencia, Accesos a la Informacion Publica,

Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
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Resumen ejecutivo

Con la finalidad de conocer acerca de la situacion que prevalece en las Unidades
de Transparencia respecto a su integracion y funciones en el primer semestre de
2021, desde el equipo de Estado Abierto' a través de la Direccion de Estado
Abierto, Estudios y Evaluacién se compartié a los sujetos obligados de la Ciudad
de México un instrumento a partir del cual recibimos 120 respuestas
autogestivas, las cuales fueron analizadas para desarrollar el presente

diagndstico.
Entre los resultados se destacan los siguientes:
De las personas titulares de las Unidades de Transparencia

e EI 54% son mujeres.

e Solo el 33% son de mando superior en la estructura. EI 13% de las
alcaldias tienen personal de mando superior al frente de sus unidades de
transparencia.

e EI 53.3% tienen de uno a dos afios de experiencia en el puesto y solo el
23.3% tiene mas de dos afios.

e EI 94% tomaron algun curso en materia del derecho de acceso a la
informacion y el 92% tomo algun curso en materia de proteccién de datos

personales, en los ultimos dos afos.
De las personas integrantes de las Unidades de Transparencia

e En promedio se integran por cinco personas. No obstante, hay un numero
significativo de sujetos obligados (59%) que operan con una estructura que
va de una a tres personas.

e EI 49% realiza actividades adicionales a las funciones de la Unidad de

Transparencia.

! Equipo de Estado Abierto: es el equipo coordinado por la Comisionada Ciudadana Maria del Carmen Nava
Polina, y se integra por su equipo de asesoria, personal de la Direccion de Estado Abierto, Estudios y
Evaluacion, asi como por su equipo de ponencia.
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e EI62% tiene mas de dos afos de experiencia en el cargo.
e EI68% cuenta con estudios hasta bachillerato o equivalente.
e 8 de cada 10 Unidades de Transparencia cuentan con un espacio exclusivo

para la atencion y realizacion de sus actividades.
De la accesibilidad

e EI 78% de los sujetos obligados cuentan con facilidades para que las
personas con discapacidad puedan ingresar al médulo de atencién.

e EI 59% cuentan con acciones que permiten atender y responder solicitudes
de personas con discapacidad, dirigidas principalmente a personas adultas
mayores, mujeres embarazadas y personas con alguna discapacidad
motora.

e EI 10% cuenta con acciones para responder solicitudes en lenguas
indigenas: se trata de sujetos obligados de la Administracion Publica
Central, de Desconcentrados y Paraestatales, de Organos Auténomos y del

Poder Judicial.
Materiales disponibles en Unidades de Transparencia

e 4 de cada 5 sujetos obligados cuentan con impresora.

e EI68% cuentan con equipo de cédmputo para uso publico.

e EI 90% de las Unidades de Transparencia cuentan con materiales sobre el
derecho al acceso a la informacion o proteccién de datos personales, en su

mayoria son formatos y posters informativos.
Capacitacion
e En promedio, cada Unidad de Transparencia capacité a 75 personas.

La transparencia y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica
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Respecto de las atribuciones que por ley tienen que atender las Unidades de

Transparencia, las tres que mas realizan son:

e Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacién
presentadas ante el sujeto obligado.

e Recabar, publicar y actualizar las obligaciones de transparencia a las que
refiere la Ley.

e Recibir y tramitar las solicitudes de informacion, asi como darles
seguimiento hasta su entrega, haciendo entre tanto el correspondiente

resguardo.
Por otro lado, las tres atribuciones que menos realizan son:

e Fomentar la Cultura de la Transparencia;

e Registrar en la Plataforma Nacional de Transparencia aquellas solicitudes
que la persona solicitante no haya ingresado por esa via originalmente; y

e Proponer al Comité de Transparencia del sujeto obligado, los
procedimientos internos que contribuyan a la mayor eficiencia en la

atencion de las solicitudes de acceso a la informacion.
Asesorias brindadas

e EI 78% de las Unidades de Transparencia brindaron asesorias en materia
del derecho de acceso a la informacion y el 63% en materia del derecho de
proteccion de datos personales.

e Los medios mas utilizados para brindar las asesorias sobre el derecho de
acceso a la informacion fueron via telefénica en primer lugar (56%), seguido
de medios electronicos (29%) y en menor proporcién, de manera presencial
(14%).

e En el caso de las asesorias en materia de datos personales el 61% fue por

via telefénica, 26% por medios electronicos y 13% de manera presencial.
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Entre las areas de oportunidad, recomendamos ampliamente que el personal que
integra la Unidad de Transparencia tenga conocimientos sobre el uso y
aprovechamiento de la Plataforma Nacional de Transparencia para que puedan

registrar las solicitudes de informacion que llegan por otros medios.
Introduccién

Las Unidades de Transparencia (UT) son el primer contacto de las personas que
buscan ejercer su derecho de acceso a la informacion con los sujetos obligados.
En este sentido, el presente informe muestra las caracteristicas mas importantes
de sus personas titulares, sus personas integrantes, asi como de su

funcionamiento..

Se presenta informacién sobre las actividades realizadas, asi como de los
insumos y el numero de solicitudes recibidas. Esto con el objetivo de mostrar el

panorama de las Unidades de Transparencia durante el primer semestre de 2021.

Resulta fundamental entender cdmo se han adaptado las UT a la emergencia
sanitaria por COVID-19. Por esa razon, encontrar maneras que permitan realizar
un trabajo mas eficiente con la misma cantidad de recursos y en respuesta a
situaciones de emergencia, debe ser la prioridad de las personas tomadoras de

decisiones.

Esto resulta patente en el caso de las alcaldias y de los sujetos obligados de la
administracion publica central. Sin embargo, entendemos que no se trata de una
decision unilateral, sino de una serie de consensos, tanto al interior como al
exterior de los sujetos obligados, que permitan llevar a la practica nuevas formas

de hacer las cosas.

El presente informe se compone de cuatro apartados: 1) metodologia, 2)
hallazgos, 3) areas de oportunidad y 4) conclusiones. La seccion de hallazgos es
la mas amplia, pero también es la mas iluminadora en el tema, ya que contempla

los resultados obtenidos sobre las personas titulares de las Unidades de

7
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Transparencia , de las personas integrantes de las UT, un panorama general
respecto a las acciones en materia de accesibilidad implementadas, sobre la
transparencia, el ejercicio del derecho a la informacion, asi como de las asesorias

brindadas a las personas.

Asi pues, con este informe diagndstico se espera que a través de la inteligencia
colectiva se puedan hallar soluciones mas eficientes que permitan garantizar un

ejercicio pleno del derecho a la informacion publica.
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Marco normativo de las unidades de transparencia

De conformidad con el articulo 92 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (Ley de

transparencia):

“Los sujetos obligados deberan de contar con una Unidad de Transparencia, en
oficinas visibles y accesibles al publico, que dependera del titular del sujeto
obligado y se integrara por un responsable y por el personal que para el efecto se

designe.”

Entre las funciones de la Unidad de Transparencia, establecidas en el articulo 93

de la Ley de transparencia, se encuentran las de:

e Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion

presentadas ante el sujeto obligado;

e Recabar, publicar y actualizar las obligaciones de transparencia a las que

refiere la Ley;

e Recibir y tramitar las solicitudes de informacién asi como darles
seguimiento hasta la entrega de la misma, haciendo entre tanto el

correspondiente resguardo;

e Llevar el registro de las solicitudes de acceso a la informacion, y
actualizarlo trimestralmente, asi como sus tramites, costos y resultados,

haciéndolo del conocimiento del Comité de Transparencia correspondiente;

e Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accesible a las

personas solicitantes sobre el derecho de acceso a la informacion.

El papel de las Unidades de Transparencia en el ambito publico es crucial, ya que
interactian de manera constante con las personas solicitantes y con las Unidades
Administrativas de los sujetos obligados para brindar orientacion sobre doénde

consultar las obligaciones de transparencia, o bien para la redaccion de solicitudes

9
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de informacion publica. En este sentido, un diagnéstico detallado de sus funciones
y actividades es fundamental para optimizar su trabajo y garantizar una gestion

efectiva en las dependencias publicas.

10
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Nota metodoldgica

Con el propdsito de conocer acerca de quienes integran las Unidades de
Transparencia y las atribuciones que por ley tienen, se aplico un instrumento
autogestivo, mediante el cual los sujetos obligados proporcionaron informacién
sobre las Unidades de Transparencia que sirvido de insumo para el desarrollo del

presente diagndstico.
Se trata de un cuestionario? de 43 preguntas divididas en tres secciones:

1. Datos generales (13 preguntas).
Integracién de la Unidad de Transparencia (17 preguntas).
La transparencia y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion (13

preguntas).

Se desarrollaron 13 preguntas sobre datos generales, de las cuales 10 son
abiertas y las 3 restantes son de opcion multiple. En el caso de las 17 preguntas
sobre la integracién de la Unidad de Transparencia , 9 son abiertas y 8 de opcién
multiple. Por ultimo, las 13 sobre la transparencia y el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, son de opcion multiple. En total, en el cuestionario hay 22
preguntas de opcion multiple y 21 preguntas abiertas. Los resultados obtenidos se

muestran en porcentajes dentro del presente informe.

Para procesar la informacién, se calcula la proporcion por tipo de respuesta entre
el total de sujetos obligados que atendieron el cuestionario. EI mismo calculo se
realiza, agrupado por ambito. Por ultimo, aquellas preguntas cuyas opciones de
respuesta eran de “Si” o “No” que no fueron respondidas fueron tratadas como
“No”.

El procedimiento para la recoleccidon de datos fue el siguiente:

2 Cuestionario de las Unidades de Transparencia 2021:
https://drive.google.com/file/d/1uutkz7bs5hnUg5zQUnOSXdjvmOKXnFM1/view?usp=sharing

11
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e EI 2 de septiembre de 2021 se solicité a las Unidades de Transparencia de
todos los sujetos obligados que integran el Padron vigente, a través del
oficio MX09.INFODF/DEAEE/11.6/358/2021 que contesten el cuestionario
de Unidades de Transparencia con informacién del primer semestre de

2021, con fecha limite el 22 de septiembre de ese mismo afio.

e En total se recibieron 120 respuestas por parte de los sujetos obligados que

corresponde al 82% del Padron.

12
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Hallazgos

Dada la naturaleza de primer contacto con la sociedad, las Unidades de
Transparencia necesitan reflejar la capacidad de los sujetos obligados para
responder a las solicitudes de las personas. La evaluacion y diagnostico de las
funciones y actividades de las Unidades de Transparencia son esenciales para

garantizar su eficacia y eficiencia en la toma de decisiones.

Los hallazgos se dividen en cinco secciones: titulares de las Unidades de
Transparencia (UT), Integrantes de las UT, Accesibilidad dentro de las UT, sobre la

transparencia y el ejercicio

A continuacion se muestra la distribucion de los 120 cuestionarios recibidos por

ambito.

Cuestionarios de Unidades de Transparencia

Administracion Piblca Cenira

Alcaldias

Desconcentrados y Paraestatales “
(Descentralizados, Auxiliares, Fondos y..!

Organos Auténomos | S

Partidos Polticos

Poder Judicia

Poder Legislativo

Sindicatos 4 17
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mEntregado mNo entregado

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

13
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Como se puede observar en la grafica anterior, el ambito con menor
participacion es el de sindicatos, con respuesta tan solo del 20% de los

sujetos obligados que lo integran.

Se destaca la situacion del Sindicato Democratico Independiente de Trabajadores
del Sistema de Transporte Colectivo que a la fecha del levantamiento de la
informacion no contaba con Unidad de Transparencia. A partir de la recepcion del
cuestionario se sensibilizd sobre la importancia de establecer su Unidad de
Transparencia, por lo tanto, solicitd una asesoria técnica especializada para recibir

orientacion y regularizar dicha situacion.

Titulares de las Unidades de Transparencia

La presente seccion tiene como objetivo mostrar algunas de las caracteristicas
mas importantes sobre las personas servidoras publicas que encabezan las
Unidades de Transparencia. Mas de la mitad (es decir, 54%) de las personas
responsables de las Unidades de Transparencia son mujeres. En la siguiente

grafica muestra la distribucién por ambito.

% por sexo de las titulares de las UT

Administracién Publica Central 67% 33%
Alcaldias 56% 44%

Desconcentrados y Paraestatales... 47% 53%
Organos Auténomos 50% 50%
Partidos Politicos 57% 43%
Poder Judicial 50% 50%

Poder Legislativo 50% 50%

Sindicatos 100%

®Mujeres mHombres

14
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Fuente: INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

Como se puede observar, en practicamente todos los ambitos la proporcion de
mujeres titulares de las UT es de 50%, solo en un ambito hay una mayor

proporcion de hombres titulares.

Respecto al tipo de puesto que ocupan las personas titulares de las UT, 33% son
mando superior (Subsecretaria, Direccion General, Direccién de Area); 53% son
mando medio (Subdireccion o Jefatura de Departamento); y 15% de nivel
operativo. En la siguiente grafica se muestra la proporcion del tipo de puesto que

ocupan las personas titulares de las UT por ambito.

% por nivel de la titular de la UT
Administracion Publica Central 45% 55%
Alcaldias | 13% . 81% 6%
Desconcentrados y Paraestatales [ REE GGG T .
Organos Autonomos 63% 38%
Partidos Politicos 509
Poder Judicial 100%
Poder Legislativo 100%
Sindicatos [ 33% &M%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M a. Mando superior Mb. Mando medio M c. Operativo

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

Como se puede observar en la gréafica, solo el 13% de las alcaldias cuentan con
personal de mando superior como Titular de la Unidad de Transparencia,

siendo el ambito que menor representacion tiene de este tipo de personal.

15
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Respecto a la experiencia de quienes estan al frente de las Unidades de
Transparencia, encontramos que el 53.3% tienen entre 1 y 2 afos de
experiencia, el 23.3% tienen menos de 1 afno y en la misma proporcion,
23.3%, mas de 2 afnos. En la siguiente grafica se muestra la proporcién de

personas titulares de la UT de acuerdo con su tiempo en el puesto.

% por tiempo en el puesto

PUVIIGISIEGIO IO ., 29% 29%  43%
Alcaldias 25% 9% 56%
Desconcentrados y Paraestatales |IIIEZERES e
Organos Auténomos [ 5%  13% . 63%
Partidos Politicos 14% 29% 5%
Poder Judicial L 50% L 50%
Poder Legislativo 1%
Sindicatos [ 25%  25% . 50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Menos de unano. MDe 1a2anos. MMas de 2 anos.

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Respuestas del
cuestionario autogestivo.

Por ambito, la mayoria de las personas titulares tiene mas de 2 afios de
experiencia. Esta discrepancia se explica por el numero de sujetos obligados que
comprende cada ambito. Por ejemplo, el poder Legislativo y el poder Judicial se
componen por dos sujetos obligados cada uno, por eso tienen porcentajes tan

exactos.

Por otro lado, es importante resaltar que el 69% de las personas titulares de las
Unidades de Transparencia tienen un grado maximo de estudios de
licenciatura, ingenieria o estudios profesionales truncos; 28% de maestria;

3% de bachillerato o preparatoria vocacional y una persona con Doctorado. A

16
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continuacion, se muestra la grafica por ambito, el grado maximo de estudios de las

personas titulares de las Unidades de Transparencia.

Grado maximo de estudios de los titulares

Administracion Publica Central
Alcaldias

Desconcentrados y Paraestatales
Organos Auténomos

Partidos Politicos

Poder Judicial

Poder Legislativo 50%

Sindicatos

0% 20% 40% 60% 80%

m a. Bachillerato  m b. Licenciatura mc. Maestria d. Doctorado

100%

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

Como se puede observar en la grafica, la mayoria de las personas titulares, por

ambito, tiene el nivel de licenciatura.

Por ultimo, el 94% de las personas titulares de las Unidades de Transparencia

tomaron algun curso en materia de transparencia, acceso a la informacion y

apertura institucional en los ultimos dos anos. De manera similar, el 92%

tomé algun curso sobre Proteccién de Datos Personales en los ultimos dos

afnos. Lo cual implica que se prioriza la profesionalizacidn de las personas titulares

en materias de los derechos humanos de acceso a la informacién y de proteccion

de datos personales.

17
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En resumen, los datos y graficas presentadas muestran una imagen detallada de
las caracteristicas de las personas titulares de las Unidades de Transparencia.
Aunque estos datos pueden variar entre diferentes ambitos, proporcionan
informacion valiosa para comprender la experiencia y profesionalidad de las
personas que encabezan estas oficinas, quienes tienen a su cargo la
responsabilidad de gestionar el ejercicio de la transparencia, la rendicion de

cuentas y la proteccion de datos personales en la Ciudad de México.
Integrantes de las Unidades de Transparencia

Ahora bien, ademas de la informacion de las personas titulares de las Unidades de
Transparencia, es fundamental conocer las caracteristicas del personal que la

integran.

En promedio, las Unidades de Transparencia estan integradas por 5 personas:
3 mujeres y 2 hombres. Se perciben variaciones entre ambitos, asi como por
sujeto obligado. Los resultados por ambito en los que se distingue su composicidn

por sexo se observan en la siguiente gréfica:

Promedio de integrantes de la UT

M Hombres M Mujeres

Administracion Publica Central

wl
£

Alcaldias

w\
w

Desconcentrados y Paraestatales

._.I
[ 5]

Organos Auténomos

w\
w

Partidos Politicos

|_.I
[

Poder Judicial

’
w0

Poder Legislativo

‘_|
(=4

Sindicatos

.-.I
(%]
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Fuente: INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

La integracion minima de estas es de una persona, mientras que la maxima es
de 27 personas. El 59% de los sujetos obligados tienen Unidades de

Transparencia integradas con 3 o0 menos personas.

La siguiente grafica muestra el numero de personas que integran la Unidad de
Transparencia en el eje horizontal, y el porcentaje de Unidades de Transparencia

de los Sujetos Obligados que tienen ese numero de integrantes en el eje vertical.

% de UT por numero de integrantes

18%

15%
QoL
8%
6%
59s
4% s
29 2% 29 2%
B BN EE
3 - 5 6 9 ] 1 1 7

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Respuestas del

(o8]

cuestionario autogestivo.

Como se observa, el 18% de las UT tienen solo una persona para atender las

atribuciones de las Unidades de Transparencia establecidas en la Ley.
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Otro tema que nos parece crucial es conocer si el personal de la Unidad de
Transparencia realiza otras actividades adicionales a las responsabilidades y
funciones que derivan de las leyes en materias de acceso a la informacion y

proteccion de datos personales.

Al respecto, en el 51% de los sujetos obligados, el personal realiza actividades
exclusivas de la Unidad de Transparencia. Esto es un reflejo de la diversidad de
integracion de estas. El 49% restante tiene actividades adicionales, situacién
que puede comprometer el desempeno de esas Unidades de Transparencia
para atender las funciones vinculadas al acceso a la informacioén y a la proteccion

de datos personales.

¢ Realiza otras actividades?

Administracién Pablica Central

Alcaldias 19%

Desconcentrados y Paraestatales

(Descentralizados, Auxiliares, Fondos y.. 68%

Organos Auténomos 50%
Partidos Politicos 14%
Poder Judicial

Poder Legislativo

Sindicatos 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mSi mNo

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

Como se puede observar, la proporcion de Unidades de Transparencia en la que
las personas integrantes realizan otras actividades es diferente de acuerdo al

ambito. ElI 100% del personal de los sujetos obligados de los poderes Judicial y
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Legislativo se dedican exclusivamente a actividades de la Unidad de
Transparencia; en menor proporcion, el 68% de los sujetos obligados del ambito
de Descentralizados, Auxiliares, Fondos y Fideicomisos también realizan

actividades exclusivamente de las Unidades de Transparencia.

Con relacién a la antigiedad en el cargo de las personas integrantes de las
Unidades de Transparencia, el 15% tienen menos de un aino, el 23% tiene entre
1y 2 anos y el 62% restante tiene mas de 2 anos en el cargo. Esto es similar al

tiempo en el cargo de las personas titulares de las Unidades de Transparencia.

% por tiempo en el cargo de los integrantes de la UT
Administracion Publica Central [ 2O sae-
Alcaldias as%em 5% 4000000 62%
Desconcentrados y Paraestatales [INIEIENEGEIGNGEGEEEZZNSe".
Organos Auténomos sEs  23% 00000000 6%
Partidos Politicos e 7% %
Poder Judicial -® %%
Poder Legislativo %% 8%
Sindicatos o%s 18% 0 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Menos de un ano. MDe 1a2afos. MMas de 2 anos

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Respuestas del
cuestionario autogestivo.

El hecho de que en todos los ambitos sea mayor la proporciéon del personal
que tiene mas de dos anos en el puesto es muestra de que cuentan con
especializacion para el desarrollo de las actividades de las Unidades de

Transparencia.
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Respecto a los estudios de las personas que integran las Unidades de
Transparencia, se concentran en licenciatura o equivalente, con un 68%, le
siguen el bachillerato o equivalente con un 22% y maestria con un 9%. Para el
caso de secundaria y doctorado, el porcentaje es menor a 1% en ambos casos,

0.8% y 0.2% respectivamente.

% de estudios de los integrantes de la UT

Administracion Publica Central LIRS s e%
Alcaldias o e 55% 2%
Desconcentrados y Paraestatales [ e 13w
Organos Auténomos o  e8% 23%
Partidos Politicos 2% 8%
Poder Judicial e e8%  16%
Poder Legislativo DO e 1% W
Sindicatos e ss% 9% 9%

M a. Secundaria M b. Bachillerato M a. Licenciatura d. Maestria [Md. Doctorado

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

En conclusion, los datos también revelan que las Unidades de Transparencia
suelen tener equipos pequefios, con una media de tres personas que trabajan bajo
el liderazgo de la persona titular. Este hallazgo puede tener implicaciones en
cuanto a la eficacia y eficiencia de las operaciones de la oficina de transparencia,
como atencion, orientacién y carga de las obligaciones de transparencia de los
Sujetos Obligados. Por lo tanto, es importante que se tenga en cuenta el tamafio

del equipo al disefar acciones de capacitacion u optimizacion.
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Espacio fisico de las Unidades de Transparencia

En el 74% de las Unidades de Transparencia, el médulo de atencién cuenta con
sefalizacion para la ubicacion y acceso al publico. En este caso particular, todos
los sujetos obligados de los poderes Judicial y Legislativo reportan contar con
sefalizacion; mientras que en el ambito de los sindicatos, s6lo 25% cuenta con

senalizacion.

En esta misma linea, 8 de cada 10 Unidades de Transparencia cuentan con un
espacio exclusivo para la atencion y realizacion de sus actividades. El poder
Judicial, el poder Legislativo, las alcaldias y los 6érganos autbnomos cuentan con
un espacio fisico exclusivo. De nueva cuenta, solo 1 de cada 4 sindicatos cuentan

con esta caracteristica.

Accesibilidad dentro de las Unidades de Transparencia

La accesibilidad es fundamental para garantizar el acceso a la informacion publica
a las personas, es por ello que también realizamos un cuestionario exclusivo en la
materia. Sin embargo, debido a que estos cuestionarios se envian en periodos
diferentes resulta mucho mas adecuado so6lo esbozar una generalidad sobre el

tema para explorarlo con mucho mayor detalle en otro diagnostico.

Respecto a medidas de accesibilidad dentro de las Unidades de Transparencia
para garantizar el ejercicio de sus derechos a todas las personas, se realizaron 3
preguntas. La primera, se refiere a si el acceso al médulo de atencién de la
Unidad de Transparencia cuenta con facilidades para personas con
discapacidad; en este sentido, 78% de los sujetos reportd que si; destacan los

ambitos del poder Judicial, poder Legislativo y los érganos autonomos.

Asimismo, el 59% de los sujetos obligados indicaron que cuentan con acciones

que permiten atender y responder solicitudes de personas con discapacidad.
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Facilidades para atender solicitudes de personas con
discapacidad

Administracién Publica Central 76%

Alcaldias 38%
Desconcentrados y Paraestatales. .| 60%
Organos Auténomos 88%
Partidos Pdliticos 43%
Poder Judicial 100%

Poder Legislativo 100%

Sindicatos

mSi mNo

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

Sobre los tipos de facilidades y los grupos a los que van dirigidas, la siguiente
grafica muestra que las acciones implementadas por las Unidades de
Transparencia, estan dirigidas principalmente a personas adultas mayores
(19%), mujeres embarazadas (18%) y personas con alguna discapacidad

motora (14%).
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Acciones mas implementadas

Personas adultas mayores 19%
Mujeres embarazadas 18%
Motora ¥
Nifias y nifios k=
Formatos accesibles I
Disefio universa T
Visua I
Auditiva I -
Sistema de escritura braille | GG 2
Lenguaje de sefias R 2
Movilidad B

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

Asimismo, se pregunté si la Unidad de Transparencia contaba con facilidades
para responder solicitudes en lenguas indigenas. En este caso, solo el 10%
cuenta con esta facilidad y se trata de sujetos obligados de Ila
Administracion Publica Central, de Desconcentrados y Paraestatales, de
Organos Auténomos y del Poder Judicial. El 90% no cuentan con estas

facilidades.

En resumen, las medidas de accesibilidad y atencion a personas con discapacidad
son una prioridad en las Unidades de Transparencia, y se han implementado
diversas acciones para garantizar que las personas tengan igualdad de
oportunidades para ejercer su derecho de acceso a la informacién publica. Para

conocer a detalle otras acciones implementadas en materia de accesibilidad se
puede consultar el Informe Diagnodstico de Accesibilidad 20213,

® https://infocdmx.org.mx/documentospdf/2021/Informe%20de%20accesibilidad%202021_vf_ok.pdf
25
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Materiales

También es importante conocer sobre los materiales de los cuales pueden hacer

uso las personas solicitantes, asi como de las personas servidoras publicas.

Esto debido a qué en las Unidades de Transparencia se necesita contar con
condiciones materiales para el desarrollo de sus funciones. En este mismo
sentido, 4 de cada 5 cuentan con impresora. Por otro lado, 2 de cada 3 UT,

68%, cuentan con equipo de computo para uso publico.

Insumos para uso publico en la UT

M a. Equipo de computo M b. Conexion a internet M c. Impresora d. Otra

a. Equipo de computo,48%

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

Materiales de difusion en materia del derecho de acceso a la informacién y

de proteccion de datos personales
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Por otra parte, el 90% de las Unidades de Transparencia cuentan con

materiales sobre el derecho al acceso a la informacién o protecciéon de datos

personales.

MATERIALES DISPONIBLES EN LA UT

Publicaciones

14% a. Formatos

34%

d. Tripticos

8%

c. Folletos
9%

b. Poster
28%

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

Como se puede observar, los formatos (34%) y posters informativos (28%) son los

materiales impresos que predominan en las Unidades de Transparencia.

Capacitacion

Respecto a las personas capacitadas durante el primer semestre 2021, se puede

resaltar que, en promedio, cada Unidad de Transparencia capacitd, en materia de

transparencia, acceso a la informacién y apertura institucional; a 75 personas. Sin
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embargo, esta cifra varia en funcion del ambito. EI minimo es 0 y el maximo es
1,061.

En la siguiente tabla se muestra el promedio de personas capacitadas por ambito.

Administracion Publica Central 141
Alcaldias 98
Desconcentrados y Paraestatales 54
Organos Auténomos 49
Partidos Politicos 2
Poder Judicial 387
Poder Legislativo 0
Sindicatos 1

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

Es necesario destacar que la informacion reportada se refiere al primer semestre
de 2021, por lo que aun hay posibilidad para que el personal de los sujetos

obligados avancen en el fortalecimiento de sus capacidades.
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La transparencia y el ejercicio del derecho de acceso a la informacion

publica

Esta seccion proporciona informacién sobre el propésito principal de las Unidades
de Transparencia, relacionado con la promocién de la transparencia y el derecho
de acceso a la informacién publica. Es importante tener en cuenta que el objetivo
de este informe es proporcionar un diagnéstico que permita establecer las

condiciones minimas necesarias para garantizar el acceso a la informacion.

De conformidad con las atribuciones establecidas en el articulo 93 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México, se pregunto si la Unidad de Transparencia realiza o no, cada
una de las 13 atribuciones establecidas en la Ley, las cuales se describen a

continuacion:

1. Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de informacion
presentadas ante el sujeto obligado.

2. Recabar, publicar y actualizar las obligaciones de transparencia a las que
refiere la Ley.

3. Proponer al Comité de Transparencia del sujeto obligado, los
procedimientos internos que contribuyan a la mayor eficiencia en la
atencion de las solicitudes de acceso a la informacion.

4. Recibir y tramitar las solicitudes de informacion, asi como darles
seguimiento hasta su entrega, haciendo entre tanto el correspondiente
resguardo.

5. Llevar el registro de las solicitudes de acceso a la informacion, y
actualizarlo trimestralmente, asi como sus tramites, costos y resultados,
haciéndolo del conocimiento del Comité de Transparencia correspondiente.

6. Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accesible a los
solicitantes sobre.

a. Elaboracion de solicitudes de informacion.
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b. Tramites y procedimientos que deben realizarse para solicitar
informacion.

c. Las instancias a las que puede acudir a solicitar orientacion,
consultas o interponer quejas sobre la prestacion del servicio.

d. Otro

7. Registrar en la Plataforma Nacional de Transparencia aquellas solicitudes
que la persona solicitante no haya ingresado por esa via originalmente.

8. Formular el programa anual de capacitacion en materia de Acceso a la
informacion y apertura gubernamental, que debera ser instrumentado por la
Unidad de Transparencia.

9. Someter a consideracion del Comité de Transparencia, a peticion de los
titulares de las Unidades administrativas, la clasificacion de la informacion o
la declaracion de inexistencia o incompetencia.

10.Establecer los procedimientos para asegurarse que, en el caso de
informacion confidencial, ésta se entregue soélo a la persona titular o
representante.

11. Atribucion que consiste en operar los sistemas digitales para garantizar el
Derecho a Acceso a Informacion.

12.Fomentar la Cultura de la Transparencia.

a. ¢de qué modo o qué acciones se realizaron?

13.¢,La Unidad de Transparencia ha implementado otras atribuciones
adicionales a las sefaladas en el presente cuestionario y que estén
previstas en la Ley de Transparencia local, en la Ley de Proteccion de

Datos local, y demas disposiciones aplicables de la materia?

Asi pues, se presenta la siguiente tabla en la que se muestra la cantidad de los

sujetos obligados que realizan o no las atribuciones.

1 120
2 119 1
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3 95 25
4 119 1
5 111 9
6 113 7
6.a 110 10
6.b 110 10
6.c 113 7
6.d 12 108
7 94 26
8 105 15
9 97 23
10 114 6
11 115 5
12 91 29
13 55 65

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

En este caso, las tres atribuciones que mas realizan las Unidades de
Transparencia son: 1) Capturar, ordenar, analizar y procesar las solicitudes de
informacion presentadas ante el sujeto obligado; 2) Recabar, publicar y actualizar
las obligaciones de transparencia a las que refiere la Ley; y 4) Recibir y tramitar
las solicitudes de informacién, asi como darles seguimiento hasta su entrega,

haciendo entre tanto el correspondiente resguardo.

Por otro lado, las tres atribuciones que menos realizan son: 12) Fomentar la
Cultura de la Transparencia; 7) Registrar en la Plataforma Nacional de
Transparencia aquellas solicitudes que la persona solicitante no haya ingresado
por esa via originalmente; y 3) Proponer al Comité de Transparencia del sujeto
obligado, los procedimientos internos que contribuyan a la mayor eficiencia en la

atencion de las solicitudes de acceso a la informacion.

Es de mencionar que los numerales 6.d y 13 tienen menor cumplimiento, pero se

refieren a actividades adicionales no especificadas para llevar a cabo.
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Asesorias brindadas

En esta edicidon del cuestionario, se pregunté a las Unidades de Transparencia
sobre asesorias brindadas a las personas en materia de acceso a la informacién

publica o proteccion de datos personales.

Entendemos por asesoria como aquella informacion brindada a una persona
interesada para orientarla respecto a uno de los temas mencionados, acceso a la

informacion y proteccion de datos personales.

Asi pues, de los 120 sujetos obligados que respondieron el cuestionario, 94 (78%)
brindaron asesorias en materia de acceso a la informacion; mientras que 75
(63%) asesorod a personas en materia de datos personales. La siguiente grafica
muestra el porcentaje de Unidades de Transparencia de los Sujetos Obligados que

brindaron asesorias, divididas en acceso a la informacién o datos personales.
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% de UT que brindaron asesorias

. . - B67%

. 69%
Alcaldias 259

Desconcentrados y Paraestatales

; - 58%
(Descentralizados, Auxiliares, Fondos y _ 77%

Fideicomisos)
100%

100%

Poder Judicial 50%

100%

- 0%
Poder Legislativo 0%

100%
Sindicatos “ o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Proteccién de datos personales mAcceso a la informacion

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

En materia de acceso a la informacion, los sujetos obligados brindaron 17,246
asesorias; mientras que sobre datos personales la cifra es de 7,232. Es
necesario resaltar que el ambito legislativo no brindd ninguna asesoria. Es
significativamente mayor la necesidad de las personas por recibir orientacion en

materia del derecho de acceso a la informacion.

La siguiente tabla muestra el total de asesorias brindadas por tema y ambito. Si se

transforma en porcentajes, se vera reflejado con la grafica anterior.
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Ambito Acceso a la Proteccién de datos
informacion personales
Administracion Publica Central 1,099 962
Alcaldias 1,453 236
Desconcentrados y Paraestatales 5,925 3,846
Organos Auténomos 6,969 2,145
Partidos Politicos Sl 21
Poder Judicial 1,392 18
Poder Legislativo 0 0
Sindicatos 95 4
Total general 17,246 7,232

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

La siguiente grafica muestra, como proporcién, las asesorias brindadas por
ambito. En otras palabras, si un ambito brindé 53 asesorias de acceso a la
informacion y 47 sobre datos personales, es decir, un total de 100; ese ambito
tendra un 53% en asesorias de acceso a la informacion y 47% respecto a datos

personales.
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% de asesorias brindadas

Administracién Publica Central
Alcaldias 86% 14%
Desconcentrados y Paraestatales... 61% 39%
Organos Aut6nomos
Partidos Politicos
Poder Judicial 99% 19
Sindicatos 96% 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Acceso a la informacidn B Proteccion de datos personales

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

En el caso de las asesorias brindadas en materia de acceso a la informacion, el
56% de estas fueron via telefénica, 29% por medios electronicos y 14% de

manera presencial.

35



¥

INFORME DIAGNOSTICO

Acceso a la informacion
Administracién Pablica Central 44%
Alcaldias 34%
Desconcentrados y Paraestatales
Organos Auténomos B %A%
Partidos Politicos 3% %%
Poder Judicial £
Sindicatos % %%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Via presencial M Via telefonica M Medios electrénicos

Fuente: INFO CDMX, Direccién de Estado Abierto, Estudios y Evaluacion. Respuestas del

cuestionario autogestivo.

Como se puede observar en la grafica, las personas prefieren recibir asesoria en
materia del derecho de acceso a la informacién por otros medios diferentes a la

modalidad presencial.

En materia de protecciéon de datos personales, 61% de las asesorias se
brindaron via teleféonica, 26% por medios electrénicos y el restante 13% fueron

de manera presencial.

36

<hinfo

de los unidades de transparencia 2021 Q’;‘-!ﬂj




> INFORME DIAGNOSTICO <info

t de los unidades de transparencia 2021 O'm

—

Proteccion de Datos Personales

Administracion Pablica Central 23%

Alcaldias

rganos Awsnomos

Poder Judicial e
Sindicatos 2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Via presencial MVia telefonica M Medios electronicos

Fuente: INFO CDMX, Direccion de Estado Abierto, Estudios y Evaluacién. Respuestas del
cuestionario autogestivo.
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Areas de oportunidad

A partir de las respuestas obtenidas se encontraron areas de oportunidad que se

ponen a consideracion del personal que labora en las Unidades de Transparencia.

e Contar con niveles de puesto mas altos al nivel operativo y mando medio en
la estructura de los sujetos obligados para las personas titulares de las
Unidades de Transparencia, considerando la responsabilidad y funciones

que tienen a su cargo.

e Procurar la permanencia en el puesto de las personas Titulares de las
Unidades de Transparencia a fin de aprovechar los conocimientos y

capacidades adquiridas para el 6ptimo desempeno de sus funciones.

e Fortalecer las estructuras de las Unidades de Transparencia para dotar de
mayor personal que realice funciones esenciales de conformidad con lo
establecido en la normatividad materia del derecho de acceso a la

informacion y proteccion de datos personales.

e Reducir la carga de trabajo adicional para el personal que labora en la
Unidad de Transparencia cuando ésta dificulte el desarrollo de funciones
para atender lo establecido en la normatividad en materia del derecho de

acceso a la informacién y de proteccion de datos personales.

e Con relacién a la accesibilidad dentro de las Unidades de Transparencia, se
sugiere que se lleven a cabo acciones para facilitar el acceso de personas
con discapacidad, tanto en el acceso, atencion y respuesta de solicitudes
de acceso a la informacién. Esto derivado a que se identificé un bajo

porcentaje de los sujetos obligados que cumplen con este requisito.

e Contar con sefialamientos para la ubicaciéon y acceso al publico en los
modulos de atencidn de las Unidades de Transparencia, ya que son el
primer contacto que las personas tienen con el derecho de acceso a la

informacion y la proteccion de datos personales. Por lo que se sugiere crear
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accesos mas visibles y faciles para las personas que se acercan a hacer

alguna consulta.

e Por otra parte, resalta el hecho de que un muy bajo porcentaje de sujetos
obligados cuentan con facilidades para responder las solicitudes en lenguas
indigenas. Por lo que es importante que se impulsen acciones para la
traduccién de informacién y el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales sea incluyente para todas las

personas.

e Fomentar la Cultura de la Transparencia por medio de la sensibilizacién a
las areas administrativas, promocion de los cursos y actividades del 6rgano

garante y difusion de informacion por distintos medios.

e Atender la atribucion referente a registrar en la Plataforma Nacional de
Transparencia aquellas solicitudes que la persona solicitante no haya
ingresado por esa via originalmente. Es necesario que las personas
solicitantes cuenten con un registro de su solicitud para poder darle
seguimiento. En este sentido, recomendamos ampliamente que el personal
que integra la Unidad de Transparencia tenga conocimientos sobre el uso y

aprovechamiento de la Plataforma Nacional de Transparencia.

e La Unidad de Transparencia puede proponer al Comité de Transparencia
del sujeto obligado, los procedimientos internos que contribuyan a la mayor
eficiencia en la atencién de las solicitudes de acceso a la informacion. Es
necesario considerar una perspectiva pro persona en donde las respuestas

concluyan con la entrega de la informacién solicitada.
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Conclusiones

El trabajo de las Unidades de Transparencia es vital para el ejercicio del derecho
al acceso a la informacién y del derecho de proteccién de datos personales ya que

son el primer contacto que las personas tienen para hacerlos efectivos.

Resaltan dos aspectos que pueden comprometer el cumplimiento de las
atribuciones de la Unidad de Transparencia, a saber: que en el 49% de los sujetos
obligados que respondieron el cuestionario, la Unidad de Transparencia realiza
actividades adicionales a sus funciones. Ademas, solo en una de cada tres
Unidades de Transparencia, la persona titular cuenta con un mando superior en la

estructura.

Lo anterior evidencia la falta de importancia que se les da a las Unidades de
Transparencia como ventanas de contacto entre las personas y los sujetos

obligados.

Por otro lado, como se detall6 en parrafos anteriores, los equipos que integran las
Unidades de Transparencia son pequefios, con un promedio de tres personas, los
hallazgos aqui presentados reflejan el esfuerzo que realizan las personas
servidoras publicas para cumplir con sus atribuciones, mejorar sus procedimientos

internos y la atencién que dan a las personas en el acceso a la informacién.

Asimismo, al priorizar la capacitacién y formacién del personal de las Unidades de
Transparencia en materia de acceso a la informacién, proteccion de datos
personales y apertura institucional; las Unidades podran atender de manera

eficiente a las personas que a ellas acuden.
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Anexos

e Base de datos del Cuestionario de las Unidades de Transparencia (Excel)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1i6e849gS65e1YGTGi3jZu_ApEdVrD
N-N/edit?usp=sharing&ouid=112723734012203032377 &rtpof=true&sd=true

e Cuestionario de las Unidades de Transparencia 2021
https://drive.google.com/file/d/1uutkz7bs5hnUg5zQUnOSXdjvmOKXnFM1/view

?usp=sharing

e Oficio MXO09.INFODF/DEAEE/11.6/358/2021 que solicité a los SO
responder cuestionario de las Unidades de Transparencia 2021.
https://drive.google.com/file/d/1yti8LLN-gKiUFZrpiNzQRBO2Arvf5Qgt/view?us

=sharing

En la elaboracién de este documento participaron: Sonia Quintana Martinez,
Subdirectora de Evaluacién; Daniel Saavedra Llado, Subdirector de Estado
Abierto; David Humberto Jiménez Sanchez, Jefe del Departamento de Gobierno
Abierto, y Andrea Paulina Angelini Zarzosa bajo la supervision de Maria Soledad
Rodrigo, Directora de Estado Abierto Estudios y Evaluacién coordinada por la

Comisionada Ciudadana del INFO, Maria del Carmen Nava Polina.

Ciudad de México, julio de 2022.
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