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l. INTRODUCCION

La Constitucion Politica de la Ciudad de México dispone que el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y
Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (en adelante INFO CDMX o Instituto)
es el organismo garante de los derechos de acceso a la informacion publica y de
proteccion de datos personales. Por su parte, la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México (en adelante Ley
de Transparencia) y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México (en adelante Ley de Datos), establecen las bases,

principios, facultades y mecanismos para garantizar estos derechos humanos.

Asimismo, el articulo 2 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México (en adelante Reglamento Interior), dispone que el INFO CDMX
es un organismo autdonomo de la Ciudad de México, especializado, independiente,
imparcial y colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena
autonomia técnica, de gestion y financiera, con capacidad para decidir sobre el
ejercicio de su presupuesto y determinar su organizaciéon interna, funcionamiento y
resoluciones, responsable de garantizar el cumplimiento de la Ley de Transparencia,
de la Ley de Datos y demas disposiciones previstas en la normativa aplicable; asi
como de regir su organizacién, funcionamiento y control, conforme a los principios de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia, objetividad,

profesionalismo, transparencia y maxima publicidad.

Para el ejercicio de sus atribuciones y el despacho de los asuntos que le competen,
el INFO CDMX cuenta con la siguiente estructura:
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— Pleno;

— 1 Comisionada Presidenta o Comisionado Presidente;

— 4 Comisionadas o Comisionados Ciudadanos;

— 1 Secretaria Técnica (ST);

— 1 Secretaria Ejecutiva (SE);

— 1 Organo Interno de Control (OIC);

— 8 Direcciones de Area: Direccion de Asuntos Juridicos (DAJ), Direccién de
Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la Proteccién de Datos
Personales y la Rendicién de Cuentas (DCCT), Direccién de Estado Abierto,
Estudios y Evaluacion (DEAEE), Direccion de Vinculacién y Proyeccién
Estratégica (DVPE), Direccion de Datos Personales (DDP), Direccion de
Tecnologias de la Informacién (DTI), Direccion de Administracion vy
Finanzas (DAF) y Direccién de Comunicacion Social (DCS).

En este sentido, el presente programa se encuentra dirigido a las personas servidoras

publicas adscritas a las areas mencionadas.

I. MARCO LEGAL

— Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

— Constitucion Politica de la Ciudad de México,

— Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

— Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados,

— Ley General de Archivos,

— Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México,
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— Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados de
la Ciudad de México,

— Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México,

II. PRESENTACION

En el dmbito de sus atribuciones establecidas en el articulo 21, fraccion VI del
Reglamento Interior, la Direccion de Capacitacion para la Cultura de la Transparencia,
la Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas (en adelante Direccion de
Capacitacion), a traves de la accidén de capacitacion, vista como una herramienta para
ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes, pretende desarrollar y fortalecer
las competencias de las personas servidoras publicas del Instituto, con la finalidad de
contribuir en el desarrollo de una cultura de la transparencia, acceso a la informacion
publica, proteccion de datos personales, estado abierto, archivos, rendicion de

cuentas, anticorrupcién y temas afines.

El presente programa se elabora tomando como referencia las instancias de las que
forma parte el Instituto, asi como los programas locales de implementacién obligatoria

gue impactan en los temas de capacitacion.

En ese sentido, en el ambito nacional, en el marco del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales (en
adelante SNT), del cual forma parte el INFO CDMX, el Programa Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion (PROTAI) y el Programa Nacional de
Proteccion de Datos Personales (PRONADATOS) 2022 - 2026, destacan la
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importancia de la capacitacion para fomentar el ejercicio de los derechos en estas
materias. Para ello, uno de los objetivos especificos, refiere la organizacion de
acciones coordinadas entre los 6rganos garantes integrantes del SNT, para fortalecer
la comunicacion y el trabajo colaborativo en materia de capacitacion, para lo cual se
disefid el Programa de Capacitacion en Transparencia, Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos Personales, Archivos y Temas Relacionados, con Alcance
Nacional (PCCAN).

Por lo que se refiere al ambito local, el INFO CDMX como organismo garante en la
Ciudad de México, de los derechos de acceso a la informacién y a la proteccion de los
datos personales, enmarca su actuacion también en la Ley Constitucional de
Derechos Humanos y sus Garantias en la Ciudad de México, que establece las
obligaciones de las autoridades para promover, respetar y garantizar los derechos

humanos en el ambito de sus competencias y atribuciones.

Por su parte, la Ley de Archivos de la Ciudad de México, establece que se debe
promover la capacitacion en las competencias laborales en materia de archivo y la
profesionalizaciébn de los responsables de las areas correspondientes. En este
sentido, las autoridades de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones y
en su organizacion interna, deberan fomentar las actividades archivisticas sobre
docencia, capacitacion, investigacion, publicaciones, restauracion, digitalizacion,

reprografia y difusion.

Un tema no menos importante de aplicacién generalizada en las instituciones publicas,
es el correspondiente a la gestion integral de riesgos y proteccién civil; para ello se
atiende también lo establecido en el Programa General de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México, del que deriva el programa

interno correspondiente, en el que la capacitacion juega un papel importante.
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Finalmente, tenemos también como referencia de impacto mas que al desarrollo de
competencias y habilidades, es el dirigido a la actuacién de las personas servidoras
publicas, la observancia a los cédigos de éticay de conducta que se establezcan
en las Instituciones, para ello, en el INFOCDMX, tomando como referencia el Codigo
de Etica de la Administracion Publica de la Ciudad de México y lo establecido en las
leyes correlacionadas como la del Sistema Anticorrupcion y de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México, se imparte también capacitacion en estos

temas con la finalidad de propiciar una cultura de integridad y respeto laboral.

Por su parte, la Unidad de Transparencia del Instituto (UT), tiene entre sus
atribuciones la de “formular el programa anual de capacitacion en materia de acceso
a la informacién...”, establecida en el articulo 93, fraccion IX de la Ley de
Transparencia, por lo que las acciones contenidas en el presente programa incluyen

aguellas, en atencion a esta disposicion.

En ese sentido, el presente documento se elabora bajo este marco de actuacién, en
atencién a que la Direccién de Capacitacion tiene entre sus atribuciones la de disefar
y coordinar el Programa Anual de Capacitacidn dirigido al desarrollo profesional de
las personas servidoras publicas del INFO CDMX, para su formacion, aprendizaje,
actualizacion o profesionalizacion en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica, proteccion de datos personales, estado abierto, archivos,
rendicion de cuentas y temas afines, asi como en aquellas teméticas que faciliten el
desempefio de su funcidn publica y mejoren sus competencias, con enfoque de

derechos humanos, igualdad de género, inclusién y no discriminacion.

Al ser este documento la materializacion de la planeacion que anualmente se
desarrolla, es viable sefialar que los resultados alcanzados en los tres ejercicios

anteriores, dan cuenta del compromiso de las personas servidoras publicas que

6
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integran el INFO CDMX, quienes se encuentran mejor preparadas para atender sus
funciones y actividades para garantizar los derechos que tutela el INFO CDMX, en
materia de transparencia, acceso a la informacion publica, proteccion de datos
personales y temas afines, en la Ciudad de México, asi como para el mejor

desemperio de sus funciones especificas en sus areas de adscripcion.

Sin embargo, debido al movimiento de personal que se registra de manera natural en
el Instituto, y la pertinencia de que las personas servidoras pubicas que han
permanecido se mantengan actualizadas, es importante atender las necesidades que
cada area manifestd6 en materia de capacitacion, para reforzar las competencias

especificas de las mismas.
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V. PROGRAMA

Para el Programa Anual de Capacitacion del afio 2023, en el mes de octubre de 2022,
se solicitd a todas las areas del Instituto, y al personal que lo conforma, de acuerdo
con la politica laboral, que identificaran las necesidades de capacitacion del personal,

conforme al diagndstico interno de cada area.

Se privilegié incluir acciones a impartir por personas instructoras y/o personal
especializado del propio Instituto, asi como aquellas que se encuentran en modalidad
en linea y/o a distancia.

El presente programa no es limitativo, por lo que podra incorporarse o cambiar alguna
de las acciones aqui contempladas, en atencibn a convenios celebrados con
instituciones especializadas en alguna tematica particular y a requerimientos

especificos de las areas.

a) OBJETIVOS

Tomando como punto de partida los resultados de las acciones de capacitacion
realizadas en 2022, para el afio 2023 se continuard con acciones para mantener
capacitado a todo el personal en los temas de los derechos cuya proteccion garantiza
el INFO CDMX, asi como en aquellas especificas para desarrollar habilidades y

fortalecer competencias.

Se definieron dos objetivos generales, en seguimiento a los planteados en los
programas de los tres afios anteriores, el primero para atender las necesidades del
INFO CDMX como organismo garante y el segundo como sujeto obligado. Respecto
de los objetivos especificos, se determind principalmente la necesidad de mantener

capacitado a todo el personal en las materias prioritarias de transparencia y proteccion
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de datos personales. Por cuanto, a las competencias especificas derivadas de las
atribuciones de las unidades administrativas del Instituto, se consideraron de manera

prioritaria, aquellas que atienden alguna obligatoriedad.

GENERALES

1. Continuar con las acciones de capacitacion y profesionalizacion al interior del INFO
CDMX, como organismo garante, que permitan eficientizar las labores que realizan
las personas servidoras publicas, para coadyuvar en la garantia y fomento al
ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y la proteccion de los

datos personales en la Ciudad de México.

2. Fortalecer las competencias de las personas servidoras publicas del Instituto con
la finalidad de dar cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado tiene
el INFO CDMX en materia de transparencia, proteccion de datos personales y en
otras de tipo administrativo.

ESPECIFICOS

1. Mantener capacitadas a las personas servidoras publicas, en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos
personales, a través de la capacitacion del personal de nuevo ingreso.

2. Que las personas servidoras publicas principalmente integrantes de ponencias,
identifiquen los aspectos mas relevantes en la normatividad en la materia, asi
como que mantengan actualizados los conocimientos necesarios para utilizar
el Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion (SIGEMI) dentro de la

Plataforma Nacional de Transparencia, para llevar a cabo la recepcién y gestion
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de los recursos de revision; asi como la verificacion del cumplimiento a las
resoluciones que al efecto emita el Pleno.

3. Continuar con la profesionalizacion de las personas servidoras publicas en
materia de transparencia, acceso a la informacién publica, proteccion de datos
personales, rendicion de cuentas y temas afines.

4. Continuar con el desarrollo de capacidades y habilidades de las personas
servidoras publicas que favorezcan el proceso de incorporacion,
transversalizacion e institucionalizacion de la perspectiva de género y del
enfoque de derechos humanos, igualdad, inclusiéon y no discriminacion en el
area laboral.

5. Identificar las diferentes expresiones de la violencia politica contra las mujeres
en razon de género; con el fin que las personas servidoras publicas
perfeccionen sus conocimientos y capacidades a través de las herramientas
adquiridas, logrando asi, dar un paso hacia la erradicacién de estas conductas
que afectan la democracia del pais.

6. Identificar los principios basicos de la organizacion y administracion de los
documentos en la administracién publica, en el marco de la publicacion de la
Ley de Archivos de la Ciudad de México, para conciencia sobre la importancia
del Archivo como base de la transparencia la rendicion de cuentas y la
proteccion de los datos personales.

7. Fortalecer las competencias técnicas transversales de las personas servidoras
publicas, en atencién a las solicitudes de informacion y recursos de revision
gue se presenten en sus areas de adscripcion.

8. Fortalecer las competencias técnicas transversales de las personas servidoras

publicas, en atencion a la normatividad en materia de Datos Personales,

10



-
In' Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
Direccion de Capacitacion para la Cultura de la Transparencia, la Proteccidén de Datos
Personales y la Rendicion de Cuentas

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION DEL INFO CDMX. 2023

respecto a los Sistemas de Datos Personales y los Avisos de Privacidad, con
el fin de que conozcan las directrices para su elaboracién y difusion.

9. Generar e impartir con instruccion operativa y técnica, a los operadores de
archivos, focalizando dicha capacitacion a una poblacion objetivo, cuyo perfil
sea detonar procesos, como generacion de expedientes, o tramitar, o
coadyuvar en los procesos de transferencias secundarias.

10.Adquirir conocimientos y habilidades que favorezcan el proceso de
incorporacion, transversalizacion e institucionalizacion de la perspectiva de
género y del enfoque de derechos humanos.

11.Que las personas servidoras publicas del INFOCDMX conozcan los principios
y valores éticos que deben cumplir, con base en lo establecido en los codigos
de Etica y de Conducta del Instituto, para propiciar una cultura de integridad y
respecto laboral.

12.Proporcionar conocimiento basico a las personas servidoras publicas respecto
del INFO CDMX como organismo en el que se labora.

13. Fortalecer las competencias técnicas transversales de las personas servidoras

publicas, en atencion a la normatividad en materia de proteccion civil.

b) RECURSOS DIDACTICOS

Para cumplir las acciones de capacitacion planteadas en el presente Programa, se
ofrecen diversas actividades de formacion como cursos, talleres y diplomados
principalmente en modalidades en linea y en aula virtual, como se enuncian a

continuacion:

11
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CAPACITACION EN LIiNEA.

Se hard uso de las plataformas de capacitacion del INFO CDMX, para tomar los cursos
y tutoriales que se ofrecen. Ademas, se tomaran cursos en otras plataformas que no

generen costos para el Instituto.

CAPACITACION EN AULA VIRTUAL

Las acciones de capacitacion en aula virtual permiten capacitar de manera directa a
las personas servidoras publicas del INFO CDMX, a través de cursos y talleres que
son impartidos por instructoras e instructores del Instituto y diplomados que son
impartidos por profesores externos, los cuales se llevan a cabo a través de las
plataformas Zoom y/o Teams del Instituto.

CAPACITACION PRESENCIAL

Se trata de cursos efectuados por proveedores externos especializados, que
proporcionan las herramientas, habilidades y técnicas necesarias para que el personal
del INFO CDMX realice sus actividades con eficacia, atendiendo a las obligaciones

conferidas en el Reglamento Interior.

C) RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS Y TECNOLOGICOS

Los recursos materiales, financieros y tecnolégicos con los que se pretende
implementar el PAC 2023, seran aquellos establecidos en el Programa Operativo
Anual del Instituto y que estén sujetos a disponibilidad presupuestal. Adicionalmente
se hara uso de plataformas informaticas de capacitacion de otras instituciones del

ambito nacional y local, para realizar acciones de capacitacidon de manera gratuita.

Por lo que corresponde al recurso humano, en la Direccion de Capacitacion se cuenta

con personal formado como instructores, quienes imparten cursos en modalidad aula

12
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virtual en tiempo real. Adicionalmente, se ha contado con el apoyo tanto de otras areas
del Instituto, como del organismo garante nacional, con quienes se continuara

fomentando la colaboracion para enriquecer la capacitacion al interior del Instituto.
d) IMPLEMENTACION

Para fortalecer las acciones de capacitacion y profesionalizacion al interior del INFO
CDMX, que permitan eficientizar las labores que como organismo garante realiza de
manera cotidiana en atencion a sus atribuciones, en aras de contar con personas
servidoras publicas mejor preparadas con la finalidad de fomentar el ejercicio de los
derechos de acceso a la informacién publica, la proteccidén de los datos personales y
temas afines, por cada uno de los objetivos generales, se implementaran las

siguientes acciones:

13
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ACCIONES DE CAPACITACION PARA ATENDER EL OBJETIVO GENERAL 1

Continuar con las acciones de capacitacion y profesionalizacion al interior del INFO CDMX, como organismo garante, que

permitan eficientizar las labores que realizan las personas servidoras publicas, para coadyuvar en la garantia y fomento al

ejercicio de los derechos de acceso a la informacién publica y la proteccién de los datos personales en la Ciudad de México.

- o - S . L . Uso de Periodo de Area (s)
Objetivos especificos Id Accién de Capacitacion Modalidad Dirigido a Participantes reoUrSos realizacion Responsabie (s)
. « L Personal de Todo el .
Mantener capacitadas a Curso “Introduccion a la Ley AUEVO indreso personal que | Curso Interno | A mas tardar el
las personas servidoras 11 de Transparencia, Acceso a En linea ersonalg e nz)/ se encuentre en linea 30 de DCCT
publicas, en materia de ' la Informacion y Rendicién de P q activo al 31 de | https://cava.inf | noviembre de
: » cuente con el
transparencia, acceso a Cuentas CDMX octubre de | ocdmx.org.mx/ | 2023
. A curso
la informacion publica y 2023.
proteccion de datos Personal de Todo el
personales, a través de Curso “Introduccion a la AUEVO INdreso personal que | Curso Interno | A mas tardar el
la capacitacion del 12 Proteccion de Datos En linea ersonalg e ns)/ se encuentre en linea 30 de DCCT
personal de nuevo ) Personales en Posesién de Fc)uente c?on el activo al 31 de | https://cava.inf | noviembre de
ingreso. Sujetos Obligados CDMX” octubre de | ocdmx.org.mx/ | 2023
curso
2023.
Que las  personas
servidoras publicas
pnnmpalmente Curso interno.
Integrantes de Integrantes de Impartido por
ponencias, identifiquen Curso “PNT SIGEMI-SICOM. gran P P
, g . ponencias de la DTl en
los aspectos mas Gestion de recursos de | Aula virtual | Personal de . S o R
o L : : nuevo ingreso coordinacion | 2 y 3
relevantes en la 1.3 revision y cumplimientos de | en tiempo | ponencias . . ST/ DTI
. . o y quienes no conlaSTy trimestres
normatividad en la resoluciones por las | real principalmente
. . . ,, cuenten con el DCCT.
materia, asi como Ponencias del INFO CDMX ] .
curso https://cava.inf

conocimientos

necesarios para utilizar
el Sistema de Gestion
de Medios de

ocdmx.org.mx/
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. ” P o ) o - Uso de Periodo de Area (s)
Objetivos especificos Id Accién de Capacitacion Modalidad Dirigido a Participantes recUrsSos realizacion Responsable (s)
Impugnacion (SIGEMI)
dentro de la Plataforma
Nacional de
Transparencia, para
llevar a cabo la
recepcion, gestion y
cumplimiento de los
recursos de revision.

Continuar con la Accion de
profesionalizacién  de Diol do “T : Distintas profesionalizac
las personas servidoras Iplomado ransparencia, Unidades ion  realizada
PN - Acceso a la Informacion o .
publicas en materia de S - Administrativas, en
. Publica Rendicion de L L .
transparencia, acceso a 14 Cuentas. Gobierno Abierto A distancia principalmente 10 bs coordinacion Segundo DCCT vy éareas
la informacién publica, ) " y aquellas que no psp con la UAM — semestre participantes
L Proteccion de Datos . .
proteccion de datos . cuenten con X, disponible
L Personales en la Ciudad de

personales, rendicion México” personal en
de cuentas y temas profesionalizado https://cava.inf
afines. ocdmx.org.mx/
Continuar con el
desarrollo de
capacidades y
habilidades de las
personas servidoras Todas las
publicas que unidades

B o o . Plataforma de
favorezcan el proceso Curso “La Discriminacion en administrativas y | 3 personas por COPRED “En
de incorporacion, el trabajo: causas, . obligatorio para area que . R

RN 1.5 . ; En linea ) . linea con Ila Del 1° al 4 SE
transversalizacién e manifestaciones integrantes y | designe cada iqualdad”
institucionalizacion de estrategias para combatirlo” asesores Titular 9
Copred

la  perspectiva de
géneroy del enfoque de
derechos humanos,
igualdad, inclusién y no
discriminacién en el
area laboral.

permanentes del
Comité de ética.
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Objetivos especificos Id Accion de Capacitacion Modalidad Dirigido a Participantes r(LejcsL?rg:s rpezllizggigr? Res;?c:r?:zigl)e (s)
Identificar las diferentes Plataforma en
expresiones de la linea México X
violencia politica contra Violencia
las mujeres en razén de Politica contra
género; con el fin que las Muieres en
las personas servidoras S personas Razén de
publicas  perfeccionen Curso  “Violencia politica servidoras Género oo
Sus conocimientos 'y | 16 | contra las mujeres debido a | En linea Todas las areas | PUPlicas que MéxicoX 2°-4 DEAEE
capacidades a través género’ _designe el (mexicox.qob. Trimestre
de las herramientas titular de cada mx)
adquiridas,  logrando area
asi, dar un paso hacia la u otra
erradicacion de estas plataforma que
conductas que afectan tenga temas
la democracia del pais. similares
Identificar los principios
bésicos de la
organizacion
administracion de los
documentos en la
administracion publica, Todo el
en el marco de la -
publicacion de la Ley de ) y Todo el personal | personal que Curso]nterno A mas tardar el
Archivos de la Ciudad 17 Curso. Iq?roduccnon_ a la En linea del INFO CDMX se encuentre en Ilnea_ 30 de DCCT
de MEXico para Organizacion de Archivos gue no cuente activo al 31 de | https://cava.inf | noviembre de
Lo ! con el curso octubre de ocdmx.org.mx/ | 2023
conciencia sobre la 2023

importancia del Archivo
como base de la
transparencia la
rendicion de cuentas y
la proteccion de los
datos personales.

Psp= personas servidoras publicas
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PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION DEL INFO CDMX. 2023

ACCIONES DE CAPACITACION PARA ATENDER EL OBJETIVO GENERAL 2

Fortalecer las competencias de las personas servidoras publicas del Instituto con la finalidad de dar cumplimiento a las

obligaciones que como sujeto obligado tiene el INFO CDMX en materia de transparencia, proteccion de datos personales y

en otras de tipo administrativo.

Objetivos especificos Id Accion de Capacitacion Modalidad Dirigido a Participantes Uso de recursos f:;l'izggigﬁ Resp?gr?es‘a(z?e ©
Fortalecer las
competencias  técnicas Personal
transversales de las Taller Solicitudes de e no Unidad de Curso Interno.
personas servidoras informacion y recurso de Aula virtual cu?ente con Transparencia, | Impartido por
publicas, en atencion a 21 revision, o taller Clasificacion en tiempo el curso de Comité de instructores de la | Del 1° al 4° DCCT / UT
las solicitudes de ’ de la Informacion y versiones real laUT, CTy Transparencia | DCCT, trimestre
informacién y recursos de publicas, o taller Prueba de enlac’es de y Enlaces de | https://cava.infocdmx.
revision que se presenten dafio. las areas Transparencia | org.mx/
en sus areas de
adscripcion.
Fortalecer las E?]?(? zfdl:ss Curso interno
competencias  técnicas . Aula virtual | administrativ 1 psp por impartido en
transversales de las 29 Curso Elaboracion del en tiempo as del INFO unidad colaboracion con el 1° al 4° DCCT / DDP
personas servidoras ' Documento de Seguridad real con administrativa INAl 'y la DDP, trimestre
publicas, en atencion a la actividades https://cava.infocdmx.
normatividad en materia relacionadas org.mx/
de Datos Personales, Todas las
respecto a los Sistemas unidades Curso Interno.
de Datos Personalesy los Aula virtual | administrativ 1 pSD DOT Impartido por
Avisos de Privacidad, con 2.3 Curso Aviso de privacidad en tiempo as del INFO upniz;)d instructores de la 17 al 4 DDP
el fin de que conozcan las ) P | P dmini . DCCT, trimestre
directrices para su rea con administrativa https://cava.infocdmx.
elaboracion y difusion. actlv_ldades org.mx/

relacionadas
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o ” ) o ) . W Periodo de Area (s)

Objetivos especificos Id Accién de Capacitacion Modalidad Dirigido a Participantes Uso de recursos realizacién | Responsable (s)
Generar e impartir con
instruccién operativa y
técnica, a los operadores .
de archivos, focalizando Enlaces de Unidad de.

) L . Transparencia, Curso Interno
dicha capacitacion a una las &reas e Comité de impartido por la
poblacion objetivo, cuyo Aula virtual integrantes Transparencia Secr[t)ataria Tl?écnica
perfil sea detonar 24 Curso “Formacion € | en tiemno del enlapces de ' en atencion a sus’ Del 1° al 4° ST
procesos, como ’ integracion de expedientes” | P COTECIAD . o trimestre

eneracion de real que no Transparencia atrlbucpnes,
9 ; . e integrantes | https://cava.infocdmx.
expedientes, o tramitar, o cuenten con del ora.mx/
coadyuvar en los el curso COTECIAD org-mx
procesos de
transferencias
secundarias

1 psp por
Adquirir conocimientos y Ponencias, sor(;znggsll Plataforma  de  la
habilidades que Direccién de | P :E de DTI’ Secretaria de Muieres
favorezcan el proceso de Comunicacio pogli atorioy (SEMUJERES) I
incorporacion, Curso “Comunicacion . n Social y 9 . - . Del 3° al 4°
R 25 ) o En linea - i para https://semujeresdigit . SE
transversalizacion e incluyente y no sexista Direccion de intearantes al.cdmx.gob.mx/local/ trimestre
institucionalizacion de la Tecnologias 9 y TR ps
perspectiva de género y de la asesores statlcpaq_e/wew.php.
., “ ” =
del enfoque de derechos Informacion permangr]tes age=enlinea
humanos del Cpmlte de
) Etica

Que las personas
servidoras publicas del curso Interno
INFOCDMX conozcan los - Todas las . ’

rincipios y valores éticos - - Aula virtual Distintas areas que _Impartldo por
P i Curso “Etica Publica en el . unidades instructores de la | 2° 3° vy 4°
que deben cumplir, con 2.6 » en tiempo S . cuenten con . DCCT / DAF

. INFOCDMX administrativ DCCT, trimestres

base en lo establecido en real as personal de htips:/cava.infocdmx
los codigos de Etica y de nuevo ingreso or ﬁx/ * *
Conducta del Instituto, ]
para propiciar una cultura
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o ” ) o ) . W Periodo de Area (s)
Objetivos especificos Id Accién de Capacitacion Modalidad Dirigido a Participantes Uso de recursos realizacion Responsable (s)
de integridad y respecto
laboral
Todas las

Proporcpnar o areas que curso Interno.
conocimiento bésico a las Distintas cuenten con Impartido or
personas servidoras Curso “Induccion al Aula virtual unidades personal de insFt)ructores de IOla 20, 3%y 4°
publicas respecto del 2.7 INFOCDMX” en tiempo administrativ | "U€vO ingreso DCCT tri;nestr)(/as DCCT
INFO CDMX  como real y personas o .

. as https://cava.infocdmx.
organismo en el que se que no ora.mx/
labora. cuenten con el | 29-MX!

curso
Fortalecer las
competencias técnicas Personal
transversales de las que
. p - . Todas las o o
personas servidoras Curso “Gestion de riesgos y . pertenezca - 3 o 4
C i 2.8 o Presencial g unidades . DAF

publicas, en atencion a la proteccion civil al Comité de - : Proveedor externo Trimestre

> . - administrativas
normatividad en materia Proteccion
de proteccién civil. Civil

psp = Personas servidoras publicas.

ACCIONES DE CAPACITACION OPCIONALES

Derivado de solicitudes de algunas areas en temas especificos y las caracteristicas de los cursos encontrados, se estima que

las siguientes acciones de capacitacion pueden atender las necesidades especificas de dichas areas, las cuales se consideran

como acciones optativas para efectos del presente programa. Sin embargo, se deja a consideracion de los titulares de las

areas la instruccion que extiendan a las personas servidoras publicas de las areas para su cumplimiento.
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Objetivo especifico

Nombre de la accion de
capacitacion o
profesionalizacién

Plataforma electronica

Adquirir  conocimientos 'y habilidades que
favorezcan el proceso de incorporacion,
transversalizacion e institucionalizacion de la
perspectiva de género, el enfoque de derechos
humanos, asi como reforzar el conocimiento
respecto a la clasificacion de la Informacion.

Proporcionar a las personas servidoras publicas de
areas especificas, las herramientas tecnoldgicas y
de redaccion para la elaboracién de distintos
formatos reforzando el conocimiento, con la
finalidad de que puedan realizar sus labores diarias
de una manera mas eficiente.

Proporcionar las herramientas e identificar las
mejores practicas para el uso y desarrollo de
materiales didacticos para la capacitacion a
distancia.

Perspectiva de Género en
la Admon. Publica de la
CDMX

Transversalidad de la

SEMUJERES DIGITAL (cdmx.gob.mx)

Cultura Institucional con
perspectiva de género

SEMUJERES DIGITAL (cdmx.gob.mx)

Clasificacién de la
informacion

Curso de Word

CEVINAI

.- Aprendo+ ::. (unam.mx)

Curso de Excel

.- Aprendo+ ::. (unam.mx)

Ortografia y redaccion

Tecnologias para la
capacitacion a distancia

Capacitate para el empleo (capacitateparaelempleo.org)

DGTIC UNAM | Tecnologias para la capacitacién a distancia
Tiene costo el cual es a cargo del participante que decida tomarlo
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Nombre de la accion de
Objetivo especifico capacitacion o Plataforma electronica

profesionalizacién

Adquirir los conocimientos 'y conocer las
herramientas tecnolégicas digitales para la

creacion de contenidos didacticos aplicables en los | Curso de creacion de Creacidn de contenido didactico digital | MéxicoX (mexicox.gob.mx)
procesos educativos de la practica laboral|contenidos didacticos u otra plataforma que tenga temas similares

cotidiana, mediante la revisién de buenas practicas

didacticas.

Fortalecer los conocimientos, técnicas Yy

herramientas necesarias para que las personas | Servidor Publico Capacitate para el empleo (capacitateparaelempleo.org)

servidoras publicas realicen de manera correcta y
eficiente su trabajo, ademés de conocer los | Derechos humanos para el
derechos humanos que como servidores publicos | Servidor Publico Capacitate para el empleo (capacitateparaelempleo.org)
contamos.

Conocer los conceptos centrales del fendmeno
social denominado corrupcion, analizar su relacion
con la ética e integridad en el servicio publico, asi
como con los derechos humanos. También, que se
conozcan las principales leyes y su alcance en
materia anticorrupcion, asi como introducir a los
participantes en el analisis de redes de corrupcion
y responsabilidades por actos de corrupcion.
Desarrollar habilidades y obtener herramientas
para una correcta exposicion y buen presentador,
construyendo presentaciones impactantes con
base en fundamentos de disefio, ademas de poner
en préactica estrategias para comunicar tu discurso
de manera eficaz.

Anticorrupcién: Introduccién Anticorrupcidn: Introduccidn a conceptos y perspectiva practica | Coursera
a conceptos y perspectiva La emision de la constancia tiene costo, el cual es a cargo del participante que
practica decida tomarlo

Exposicion oral y

presentaciones exposicion oral (unam.mx)
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Nombre de la accion de
Objetivo especifico capacitacion o Plataforma electronica

profesionalizacién

Direcciéon de Datos Personales

Proporcionar a las personas servidoras publicas de
areas especificas las técnicas y herramientas que
les permitan proporcionar atencion especializada a
los sujetos obligados en el tema de proteccion de
datos personales.

Protege tu negocio: Protege tu Negocio: Ciberseguridad en el Teletrabajo - Google Activate
Ciberseguridad en el (learndigital.withgoogle.com)
teletrabajo

Adquirir conocimientos y habilidades respecto a
herramientas tecnolégicas sobre el uso y el manejo | Curso en Excel .:: Aprendo+ ::. (unam.mx)
de Excel para el desarrollo y mejora de los diversos
procesos de organizacion de datos.

Fortalecer los conocimientos y técnicas necesarias
para que las personas servidoras publicas realicen
p L . ) Curso Aumenta la . . . L .
de manera mas eficiente su trabajo, con el fin de - . Aumenta la productividad en el trabajo - Google Activate (learndigital.withgoogle.com)
. o productividad en el trabajo
aumentar la productividad y el desempefio en su
ambito laboral.

Direccién de Tecnologias de la Informacién

Disefio de sitios web Desarrollo y disefio de sitios web accesibles (WAS) | Hearcolors (teachable.com)
Profesionalizar a las personas servidoras publicas | accesibles Tiene costo el cual es a cargo del participante que decida tomarlo
de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, | Seguridad de la
para aumentar la eficiencia y capacidades de las | Informacion Cursos en linea: aprende de todo vy a tu propio ritmo | Udemy
soluciones tecnolégicas que opera el Instituto. Tiene costo el cual es a cargo del participante que decida tomarlo
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Nombre de la accion de
Objetivo especifico capacitacion o Plataforma electronica

profesionalizacién

Direccién de Administraciéon y Finanzas

Adquirir herramientas para las personas servidoras Reforma Fiscal - 2023 - Curso | Cursos Fiscal (imecaf.com)
publicas especificas, a través de la capacitacion en (Tiene costo el cual es a cargo del participante que decida tomarlo)
materia fiscal, con el fin de llevar a cabo las | Reformas fiscales

actualizaciones necesarias en las actividades del Reformas fiscales de impuestos estatales 2023 (contadoresmexico.org.mx)
area. (Tiene costo el cual es a cargo del participante que decida tomarlo)

Organo Interno de Control

Continuar con el fortalecimiento institucional, asi
como generar en las personas servidoras publicas
conocimientos y concientizar las responsabilidades
inherentes al desempefio de sus funciones diarias
en su lugar de trabajo.

Etica Publica https://cava.infocdmx.org.mx/

Conocer los conceptos centrales del fendmeno
social denominado corrupcion, analizar su relacion

o ; ’ e s i . . . Anticorrupcion: Introduccién a conceptos y perspectiva practica |
con la ética e integridad en el servicio publico, asi | Anticorrupcion: Introduccion

como con los derechos humanos. También, que se | a conceptos y perspectiva Coursera
conozcan las principales leyes y su alcance en | practica (La emision de la constancia tiene costo, el cual es a cargo del participante que
materia anticorrupcion, asi como introducir a los decida tomarlo)

participantes en el andlisis de redes de corrupcion
y responsabilidades por actos de corrupcion.
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De manera genérica, también se deja al alcance de todas las personas servidoras publicas del Instituto, con carécter opcional,

los cursos que oferta el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidén de Datos Personales (INAI),

el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la Ciudad de México (COPRED), la Secretaria de las Mujeres de la

Ciudad de México y la Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia de la Universidad

Nacional Autonoma de México (UNAM), en sus respectivas plataformas de capacitacion electronicas, toda vez que son

gratuitos, en linea, y pueden ser de interés para todos las personas servidoras publicas del INFO CDMX:

Id

Oferta de capacitacion

Modalidad en linea, plataforma externa

Introduccién a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

Sistema de Gestion de Seguridad de Datos Personales Sector Publico
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados

Introduccion a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Introduccion a la Administracion Publica Mexicana

Procedimientos de impugnacion en materia de acceso a la informacién publica
Lineamientos para la Organizaciéon y Conservacion de Archivos

Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva

Clasificacion de la Informacion

Etica Publica

Reforma Constitucional en Materia de Transparencia

Sensibilizacién para la Transparencia y la Rendicion de Cuentas

Guia instructiva para el uso del SIPOT

https://cevifaipublica.inai.org.mx/course/index.php?categoryid=1
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Id Oferta de capacitacion Modalidad en linea, plataforma externa
Metodologia para el disefio, formulacion de sistemas de clasificacion y
ordenacion archivistica
Descripcion Archivistica
Metodologia para la valoracion y disposicion documental
Tratamiento de datos biométricos y manejo de incidentes de seguridad de datos
personales
Introduccion a la Ley General de Archivos
Lenguaje incluyente: comunicar sin discriminar
Positivo a serofobia: discriminacion y VIH
Atender la masculinidad: una apuesta por la prevencion de las violencias
La construccion y la eliminacién del racismo en la Ciudad de México
El capacitismo, la discriminacién (in)visible que viven las personas con
discapacidad en la Ciudad de México
2 El quehacer publico con enfoque de igualdad y no discriminacién http://copred.net/
La edad, un motivo de discriminacion en la Ciudad de México
La discriminacion en el trabajo; causas, manifestaciones y estrategias para
combatirlo
Derecho a ¢ la igualdad o la diferencia?
Género y discriminacion en la Ciudad de México
La diversidad sexual y de género, una cuestion de derechos
Paternidades responsables: un camino hacia la corresponsabilidad de los
cuidados y la crianza de las hijas e hijos
Género y Derechos Humanos
3 Violenciqs contra ni.ﬁas, jévenes y mujeres en cont.e>.<tos dg emergencia y crisis SEMUJERES DIGITAL fcdmx.aob.mx)
Prevencion y atencion del acoso sexual en la Administracion Puablica de la
Ciudad de México
Transversalidad de la Perspectiva de Género en la Administracion Publica de la
Ciudad de México

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica,
Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México
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Id Oferta de capacitacion Modalidad en linea, plataforma externa

e Géneroy derechos de las mujeres para estrategias en territorio
e Politicas de cuidado y autonomia econémica

e Masculinidades

e  Comunicacion incluyente y no sexista

e Laesencia de los derechos de las mujeres

e  Empoderamiento y autonomia de las mujeres

4 | Mdltiples teméticas ..: Aprendo+ ::. (unam.mx)

Asimismo, para efectos de profesionalizacion de las personas servidoras publicas del Instituto, se ofrecen las siguientes

opciones:

¢ Universidad Iberoamericana. Continta vigente el convenio de colaboracion, por lo que en caso de decidir tomar alguna
de las actividades de dicha Institucion podran obtener descuentos. Dicha Institucién cuenta con una especialidad en
Trasparencia, Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion. Los datos de contacto por parte de la IBERO para
solicitar toda la informacion que sea de su interés son los siguientes: Coordinacién de Promocion de Posgrados.
Teléfono: 5950-4000 ext. 4530, 4512, 7482, 7922 y 7627, o escribir a maria.ramirez@ibero.mx y/o a

rosa.mondragon@ibero.mx.

e Universidad Panamericana. La Escuela de Gobierno y Economia, cuenta entre otras, con una Maestria en
Anticorrupcion y una en Gobierno y Politicas Publicas. Se ofrecen becas para personas del INFOCDMX. Para mayor

informacion pueden enviar correo electronico a mx_pyagye@up.edu.mx
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e) INDICADORES

Respecto de los indicadores para las acciones de capacitacion establecidas, que permitiran identificar si se lograron las metas

planteadas, se ha determinado realizar dos indicadores genéricos de temporalidad anual, que seran cuantificados al término

del presente programa, de la siguiente manera.

INDICADOR 1. De las acciones de capacitacion

Nombre del indicador

Elementos del indicador

Construccion del indicador

Meta

Acciones de Capacitacion (AC)

Acciones de capacitacion
realizadas (ACR)
Acciones de capacitacion
programadas (ACP)

AC = ACR/ACP * 100

Cumplimiento

INDICADOR 2. De los patrticipantes.

(Este indicador debera aplicarse a cada una de las acciones de capacitacion programadas)

Nombre del indicador

Elementos del indicador

Construccion del indicador

Meta

Personas servidoras publicas
capacitadas (PSPc)

Personas servidoras publicas
participantes (PSPpa)
Personas servidoras publicas
programadas (PSPpr)

PSPc = PSPpa / PSPpr * 100

Cumplimiento
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V. EVALUACION

Se pretende que, con el cumplimiento del presente programa, se cuente con personal

mejor preparado para:

1) Promover el conocimiento y fomentar la cultura de la transparencia, acceso a la
informacion publica, proteccidén de datos personales y temas afines, hacia los sujetos
obligados de la Ciudad de México, y

2) Mejorar el desempefio en su caracter de personas servidoras publicas, para realizar
sus funciones especificas en sus areas de adscripcion del INFO, tanto en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica, proteccion de datos personales,
rendicion de cuentas y temas afines, asi como en temas de competencias especificas
del puesto y/o designacion, con enfoque de derechos humanos y perspectiva de

género.

Para la evaluacion del logro de los objetivos planteados, se establecen dos niveles de

atencion:

e Cumplimiento, cuando se presente un logro en la meta del 95% a 100% en
ambos indicadores, toda vez que es comdn que se presente factores internos
y/o externos que afectan la realizacion de las acciones programadas, y

¢ Nivel aceptable de cumplimiento, si es que se llegaran a presentar resultados
entre el 85% a 94%, en cuyo caso debera incluirse la justificacion respectiva

para cada meta no alcanzada.
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Las personas titulares de las areas y/o las y los participantes tienen la obligacion de
presentar la informacion correspondiente para integrar el Informe de Resultados al
finalizar cada accién de capacitacion.

La Direccion de Capacitacion integrara la informaciéon y elaborara el Informe de
Resultados que sera dado a conocer al Pleno del INFO CDMX en el primer trimestre

del afio siguiente.
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